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1 Allgemeine Informationen -

1 Allgemeine Informationen

Mit dem Perigon Mobile wird das Perigon Spitex mobil und der Benutzer ist nicht mehr
an einen fixen Arbeitsplatz mit einem Rechner gebunden. Durch die Verwendung von
Perigon Mobile konnen die Benutzer beim Kunden oder auch zu Hause Informationen

aufrufen und bearbeiten.

Lizenzen
Fur das Perigon Mobile bestehen zwei unterschiedliche Lizenzmodelle. Perigon Mobile

Basic und Perigon Mobile Pro. Mit der Lizenz Perigon Mobile Pro konnen im Vergleich
zu Perigon Mobile Basic alle vorhandenen Maglichkeiten des Perigon Mobile genutzt
werden. So konnen beispielsweise Module wie der Einsatzplan aus dem Perigon Dispo

oder die Pflegeplanung nur mit Perigon Mobile Pro verwendet werden.

Bedienungsanleitung des Gerates
In dieser Dokumentation wird die Anwendung (App) von Perigon Mobile der

root-service ag beschrieben. Da das Perigon Mobile auf jedem Gerat (Smartphone oder
Tablet) mit dem Betriebssystem Android™ ausgefiihrt werden kann, unterscheidet sich
die Geratebedienung je nach Hersteller und Version des Betriebssystems. Fur Infor-
mationen zur Geratebedienung wird daher auf die Bedienungsanleitung des Gerate-

herstellers verwiesen.

Anzeige von Bildschirmfotos (Screenshots)
Die angezeigten Screenshots sind alle mit der Akzentfarbe blau erstellt worden. Die

blauen Screenshots sind auch gliltig, wenn das Perigon Mobile mit der Akzentfarbe grin
oder rot ausgefihrt wird. Dies, da mit einer anderen Akzentfarbe «nur» die farbliche
Darstellung unterschiedliche ist. Der Inhalt bleibt in jedem Fall gleich.
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1 Allgemeine Informationen - 1.1 Uber diese Dokumentation
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< Primo Lukas - 13806 < Primo Lukas - 13806 < Primo Lukas - 13806

DIAGNOSEN  ZIELE  INTERVENTIONEN DIAGNOSEN  ZIELE  INTERVENTIONEN DIAGNOSEN  ZIELE  INTERVENTIONEN
10102 Ganzwasche in Bad, Dusche oder am 10102 Ganzwaésche in Bad, Dusche oder am 10102 Ganzwasche in Bad, Dusche oder am
Lavabo Lavabo Lavabo

10103 Teilwasche im Bett (inkl. Intimpflege) 10103 Teilwasche im Bett (inkl. Intimpflege) 10103 Teilwasche im Bett (inkl. Intimpflege)
10106 Rasur (in Kombination mit Davoli- oder 10106 Rasur (in Kombination mit Davoli- oder 10106 Rasur (in Kombination mit Davoli- oder
Teilwdsche) Teilwdsche) Teilwdsche)

10112 Zahnpflege 10112 Zahnpflege 10112 Zahnpflege

10601 Medikamente richten 10601 Medikamente richten 10601 Medikamente richten

10602 Verabreichung gerichtete Medikamente 10602 Verabreichung gerichtete Medikamente 10602 Verabreichung gerichtete Medikamente
oral oral oral

10505 Hilfe beim Gehen 10505 Hilfe beim Gehen 10505 Hilfe beim Gehen

10419 Begleitung bei Toilettengang 0 10419 Begleitung bei Toilettengang 10419 Begleitung bei Toilettengang

Abb. 1: Perigon Mobile mit Abb. 2: Perigon Mobile mit Abb. 3: Perigon Mobile mit
blauer Akzentfarbe griiner Akzentfarbe roter Akzentfarbe

Sal 85% 8 11:29

Primo Lukas - 13806

DIAGNOSEN ZIELE INTERVENTIONEN

10102 Ganzwasche in Bad, Dusche oder am
Lavabo

10103 Teilwasche im Bett (inkl. Intimpflege)

10106 Rasur (in Kombination mit Davoli- oder
Teilwésche)

10112 Zahnpflege
10601 Medikamente richten

10602 Verabreichung gerichtete Medikamente
oral

10505 Hilfe beim Gehen

Abb. 4: Perigon Mobile mit
violetter Akzentfarbe

1.1 Uber diese Dokumentation

Diese Dokumentation beschreibt alle Funktionen von Perigon Mobile, welche mit der
Lizenz Perigon Mobile Pro verfiighar sind. Darin sind auch die Funktionen von
Perigon Mobile mit der Lizenz Perigon Mobile Basic enthalten.
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1 Allgemeine Informationen - 1.2 Online-Hilfe aufrufen

1.2 Online-Hilfe aufrufen

Online-Hilfe aufrufen
Startseite ® > Hilfe & Support @ > Hilfe @
1. Das Menii Hilfe & Support @ 6ffnen.

2. Auf das Symbol Hilfe € tippen.
¥ Die Online-Hilfe wird im Webbrowser gedffnet.

1.3  Supportanfrage erstellen

Bei Problemen oder Fragen kann direkt aus dem Perigon Mobile eine Supportanfrage an
den Support der root-service ag erstellt werden. Dabei kann der Support telefonisch

oder per E-Mail kontaktiert werden.

Hinweis

Die Telefonnummer und die E-Mail-Adresse fiir die Supportanfrage mussen in der
Konfiguration des Perigon Mobile gespeichert werden. Fir die Supportanfrage per
E-Mail muss zusétzlich auf dem Gerét ein E-Mail-Dienst (beispielsweise Gmail von

Google) installiert sein.

Telefonische Supportanfrage erstellen
Startseite ® > Hilfe & Support @ > Support® > Support: Telefon «»
1. Im Menii Hilfe & Support @ &ffnen und auf das Symbol Support ¥ tippen.
L Das Menii Support ¥ wird geoffnet.
2. Auf das Symbol Support: Telefon « tippen und im Dialogfenster auf Ja tippen.
¥ Die gewahlte Telefonnummer wird angerufen.

Supportanfrage per E-Mail erstellen
Startseite ® > Hilfe & Support @ > Support'® > Supportanfrage &

1. Im Menii Hilfe & Support @ 6ffnen und auf das Symbol Support # tippen.
L Das Menii Support ¥ wird gesffnet.

%

2. Auf das Symbol Supportanfrage * tippen.

L Das Menii Supportanfrage * wird geoffnet.
3. Im Eingabefeld Mitteilung die gewlinschte Nachricht eingeben und auf die Schalt-

flache Senden tippen.
¥ Die Supportanfrage wird per E-Mail versendet.

1.4  Systemvoraussetzungen Perigon Mobile

Das Perigon Mobile ist nur fiir Geréte mit dem Betriebssystem Android™ von Google
verfugbar, welche die Android™-Version 4.1 (Ice Cream Sandwich) oder hoher installiert
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1 Allgemeine Informationen - 1.5 Netzwerkverbindungen

haben.

Hinweis
Die detaillierten Systemvoraussetzungen sind im Dokument «Systemanforderungen,
Dokumentennummer PH-SI-20160501» beschrieben.

1.5 Netzwerkverbindungen

Bei der Arbeit mit einem mobilen Gerat sollte immer im Datennetzwerk mit der hochsten
Datenubertragungsrate gearbeitet werden. Je hoher die Datenlbertragungsrate ist,
desto zuverlassiger werden die Daten Ubertragen und es entstehen keine Wartezeiten

durch eine verzogerte Reaktion der Anwendung.

Tipp
Standardmassig wahlt das Gerat automatisch das Datennetz mit der hochsten Daten-

Ubertragungsrate.

Hinweis
Die verfligbare Datenlibertragungsrate und die Verbindungsqualitat sind von folgen-

den Faktoren abhangig:

® Ausbaustandard des Mobilfunknetzes (siehe Karte mit der Netzabdeckung des

Mobilfunkanbieters)
® Verfligbare Technologie auf dem Gerat (siehe Bedienungsanleitung des Gerats)
® Standort des Benutzers (In einem Geb&ude, speziell in Minergie-Gebauden, ist

die Verbindung schlechter als ausserhalb des Geb&udes)

Anzeige der Netzwerkverbindung
Das aktuell verflighare/verwendete Datennetz wird in der Statusleiste des Geréts

angezeigt.

Ubersichtstabelle

Folgende Tabelle beschreibt die Datennetze und die Symbole fiir die Anzeige auf dem
Gerat. Beim Gebrauch der Anwendung sollte (sofern vorhanden) die Netzwerk-
verbindung 3G, H+, H oder besser (4G, LTE, WLAN] verwendet werden. Stehen nur die
Netzwerkverbindungen EDGE oder GPRS zur Verfligung, kann die Anwendung trotzdem
verwendet werden, es muss jedoch bei der Bedienung der Anwendung hohen Warte-

zeiten gerechnet werden.
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1 Allgemeine Informationen - 1.5 Netzwerkverbindungen

S Empfohl
ezeichnung [ MPTOMEN | B e merkungen

WLAN = v Wenn immer maglich sollte eine
v
WLAN-Verbindung verwendet werden

(beispielsweise in den Spitex-Zentren).

4G/LTE iglll v Nur auf Geraten vorhanden, welche seit Anfang
L;E 2012 erhaltlich sind. Je nach Geratehersteller
A:.II wird das Symbol 4G oder LTE angezeigt.
3G/H+/H 19 II "4 Die Netzwerkverbindungen 3G, H+ und H sind
Hil am weitesten verbreitet. Die root-service ag
4:." empfiehlt diese Netzwerkverbindungen als
H Minimalstandard.
il

EDGE Evlll - Diese Netzwerkverbindung sollte nur verwen-
" det werden, wenn keine besseren Netzwerk-

verbindungen vorhanden sind.

GPRS glll - Diese Netzwerkverbindung sollte nur verwen-
" det werden, wenn keine besseren Netzwerk-

verbindungen vorhanden sind.

Probleme durch automatische Netzauswahl
Wahlt das Gerat jeweils das Datennetz mit der besten Verbindung aus, kann dies in selte-

nen Fallen zu Problemen fuhren. In diesem Fall muss in den Einstellungen des Gerats

das bevorzugte Netz manuell festgelegt werden (siehe Bedienungsanleitung des Gerats).

Verhalten bei hohen Wartezeiten
Verlangsamt sich die Reaktion der Anwendung aufgrund eines langsamen Datennetzes

(GPRS oder EDGE]) oder aufgrund eines anderen Faktors (beispielsweise sehr viele
Benutzer sind gleichzeitig an der selben Mobilfunkantenne angemeldet), muss immer
die Reaktion der Anwendung abgewartet werden. Ungeachtet der moglichen Wartezeit
muss gewartet werden, bis die Anwendung die gewlinschte Rickmeldung anzeigt.

Ansonsten kann die Anwendung abstirzen und einen Datenverlust zur Folge haben.

Perigon Mobile 2018.3 Seite 5von 172



1 Allgemeine Informationen - 1.6 Benutzeroberflache Perigon Mobile

1.6

@ Sl 5% 8 11:29

©)
G)

Rapportieren
Rapportkontrolle
Postfach
Einsatzplan

Adressen

Artikel

Hilfe & Support

Abmelden

Netzansfallhetrieh ist maalich

Abb. 5: Aufbau Benut-
zeroberfldche Perigon
Mobile

Benutzeroberflache Perigon Mobile

©@ Statusleiste

In der Statusleiste werden die Symbole Perigon Mobile
, Einsatzanderung ® und allgemeine Informationen wie
der Akkustatus und die Uhrzeit angezeigt. Die Anzahl
angezeigter Symbole wird nicht durch das Perigon Mobile
gesteuert, sondern hangt von der Konfiguration des Andro-
id™-Betriebssystems ab.

© Aktionsleiste
In der Aktionsleiste werden das Symbol Zuriick € und der

Name des gedffneten Menls angezeigt.

Hinweis

In den Meniis Medikamentenbezug <, Verab-
reichungen “*, Medikationen * und Unver-
traglichkeiten und Allergien % wird zusétzlich das
Geburtsdatum des gewahlten Kunden anzeigt.

© Anzeige- und Eingabebereich

Im Anzeige- und Eingabebereich werden Inhalte angezeigt, erfasst und bearbeitet.
Funktionen Perigon Mobile

Das Perigon Mobile verfigt in den verschieden Menus uber ein Vielzahl von Funktionen.

Die jeweiligen Funktionen sind in der Dokumentation des entsprechenden Menis
beschrieben.

1.7
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1.8 Startseite

Uber die Startseite des Perigon Mobile lassen sich folgende

Sl 5% @ 11:29

Mendus aufrufen. Auf das gewlnschte Symbol tippen, um

. das entsprechende Menu zu offnen.
L&‘d‘) Rapportieren

L?&)) Rapportkontrolle Hinweis

Die Anzahl der angezeigten Symbole ist abhangig von

—~| Postfach 3 ungell . . . .
{ Postfec den jeweiligen Benutzerberechtigungen, Konfi-
BJ Kundenaufgaben gurationseintragen und lizenzierten Modulen.
o
RS Einsatzplan
ﬂ Adressen
&% Artikel
() Hilfe & Support

22/ Ahmalden

Abb. é: Startseite Perigon
Mobile

Rapportieren ©
Offnet das Menii Rapportieren zur Erfassung von Rapporten und zeigt an, dass sich der
Benutzer im Menu Rapportieren befindet.

) ® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste

!
-

Rapportkontrolle
Offnet das Meni Rapportkontrolle & zur Kontrolle und Freigabe der Rapporte.

h‘{/ ® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste

Einsatzplan ™
Offnet das Meni Elnsatzplan < zur Anzeige der Dienste und Einsatze und zeigt an, dass

sich der Benutzer im Menu Einsatzplan befindet.

_-T:“'\ ® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste
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Adressen ¥
Offnet das Menii Adressen ¥ zur Anzeige und Auswahl der Adressen.

ﬂ ® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste

Artikel
Offnet das Menii Artikel ® zur Anzeige der Artikel und zeigt an, dass sich der Benutzer
im Menu Artikel befindet.

ll E ® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste

Postfach
Offnet das Menii Postfach * und zeigt an, dass sich der Benutzer im Menii Postfach
befindet.

Kundenaufgaben &

® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste

Offnet das Menii Kundenaufgaben 2 und zeigt an, dass sich der Benutzer im Meniu

Kundenaufgaben befindet.

"‘ ® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste
Hilfe & Support ¢
Offnet das Menti Hilfe & Support.

@ ® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste
..-Hx-\_ _'-‘/I,I

Abmelden
Meldet den aktuellen Benutzer vom Perigon Mobile ab.

g ‘ ® Position Symbol: Startseite
EX)
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Netzausfallbetrieb
Zeigt an, dass die benatigten Informationen in einzelnen Menus auch im Offline-Betrieb

(ohne Netzverbindung) vorhanden sind.

; ® Position Symbol: Startseite

Kein Netzausfallbetrieb
Zeigt an, dass der Netzausfallbetrieb nicht verfligbar ist und somit die Arbeit in einzel-

nen Menus auch im Falle eines Netzausfalles nicht maoglich ist.

X ® Position Symbol: Startseite

1.9 Symbole Perigon Mobile

Zusatzlich zu den Symbolen auf der Startseite werden folgende Symbole in den verschie-

denen Menus angezeigt.

Hinweis
Die Symbole, welche nur in den einzelnen Menis verwendet werden, sind in den

entsprechenden Kapiteln zu den Menus beschrieben.

Allgemeine Symbole

Bearbeiten 7
Der Inhalt des angezeigten Menus kann bearbeitet werden.

/Q

Eingabe abbrechen

® Position Symbol: Aktionsleiste

Die aktuelle Eingabe wird abgebrochen und das vorherige Meni geoffnet. Bereits einge-

gebener Inhalt wird nicht gespeichert.

X ® Position Symbol: Aktionsleiste
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Zuriick €
Offnet das vorherige Mendi.

E ® Position Symbol: Aktionsleiste

Aktualisieren ©
Der Inhalt des aktuell gedffneten Menus wird aktualisiert.

(} ® Position Symbol: Aktionsleiste

Geburtstag «
Zeigt an, dass der gewahlte Kunde Geburtstag hat. Das Symbol wird auch angezeigt

wenn ein zukinftiger Einsatz im Einsatzplan aufgerufen wird.

i ® Position Symbol: Menus Rapportieren, Kunden, Kundendetails und

T Einsatzplan

Léschen
Der Inhalt des gewahlten Feldes wird geloscht.

x ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Funktionsmeni !
Zeigt das Auswahlmeni mit weiteren Funktionen an.

® ® Position Symbol: Aktionsleiste

Hinweis
Das Funktionsmenii wird nur auf neueren Geraten, welche die Android™'-Version 5.0
(Lollipop) oder héher installiert haben, angezeigt. Auf alteren Ger&ten wird das Funkti-

onsmeni Uber die Menltaste (Taste in der Regel unterhalb des Bildschirms) gedffnet.
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Symbole in der Statusleiste

Perigon Mobile
Zeigt an, dass der Benutzer im Perigon Mobile angemeldet ist. Nach dem Abmelden
wird das Symbol nicht mehr angezeigt.

root ® Position Symbol: Statusleiste

Einsatzdnderung
Zeigt an, dass einer oder mehrere Einsatze geandert worden sind.

E! ® Position Symbol: Statusleiste

Neue Nachricht/Aufgabe erhalten
Zeigt an, dass eine neue Nachricht oder Aufgabe eingegangen ist.

® Position Symbol: Statusleiste

Symbole bei gesperrtem Bildschirm

Benachrichtigungen aktiv
Zeigt an, dass das Perigon Mobile regelmassig Uberprift, ob neue Nachrichten, Aufga-
ben oder Einsatzplananderungen vorhanden sind

service a
root

-_—

® Position Symbol: Statusleiste / gesperrter Bildschirm
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1.10 Bedienung

1.10.1  Am Perigon Mobile anmelden/abmelden

1. Das Gerat starten und entsperren.

= Sl es% m11:29

2. Auf dem Startmenil oder im Hauptmenu des Gerats auf

Authentifizierung e

das Symbol Perigon Mobile & tippen.

Tipp
Abhangig von der installierten Akzentfarbe wird das

Benutzername:

Symbol griin == | rot = oder violett %angezeigt.

Kennwort:

L Das Meni Authentifizierung wird geoffnet.
3. Den Benutzernamen und das Kennwort in die entspre-

Anmelden chenden Eingabefelder eingeben und auf die Schalt-

Perigon Mobile 2018.3.01 | @ root-service ag flache Anmelden tippen.
v Die Startseite ® wird gedffnet.
¥ In der Statusleiste wird das Symbol Perigon Mobile
angezeigt.
Abb. 7: Menii «Authen- v Der Benutzer ist angemeldet.

tifizierung»

Vom Perigon Mobile abmelden
1. Die Startseite ** des Perigon Mobile 6ffnen.
2. Auf das Symbol Abmelden # tippen.
¥ Das Menii Authentifizierung wird angezeigt.
¥ Das Symbol Perigon Mobile == wird nicht mehr in der Statusleiste angezeigt.
¥ Der Benutzer ist abgemeldet.

‘\\\ Aufgabe
:/ Den personlichen Benutzernamen und das Kennwort hier festhalten:

Benutzername:

Kennwort:

1.10.2  Perigon Mobile aktualisieren

Sobald eine neue Version des Perigon Mobile verfiigbar ist, erscheint nach der Anmel-
dung eine Mitteilung. Diese enthalt den Hinweis, dass eine neue Programmversion
verfigbar ist. Sollte die automatische Aktualisierung nicht funktionieren oder Unklarheit
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daruber bestehen, ob die aktuelle Version installiert ist oder nicht, kann das Perigon

Mobile auch manuell aktualisiert werden.

Perigon Mobile aktualisieren
1. Im Menu Authentifizierung auf die Schaltflache Anmelden tippen.
2. Ein Dialogfenster mit folgende Mitteilung wird angezeigt: Es ist eine neue

Programmversion verfugbar, die automatisch geladen wird.
Bitte tippen Sie auf 'OK' und 'Installieren', sobald Sie
dazu aufgefordert werden.

3. Falls sich das Dialogfenster Aktion durchfiihren mit 6ffnet: Auf Paket-Installer
tippen.

4. Im Dialogfenster Perigon Mobile auf Installieren tippen.
L Die Aktualisierung wird ausgefiihrt und das Perigon Mobile geschlossen.

5. Das Perigon Mobile neu starten und anmelden (siehe «<Am Perigon Mobile anmel-
den/abmelden», Seite 12).

¥ Das Perigon Mobile ist aktualisiert.

1.10.3  Eintrage 6ffnen

In einigen Menis wird zu den einzelnen Eintragen der Hinweis angezeigt, dass zusatz-
liche Inhalte vorhanden sind. Zur Anzeige dieser zusatzlichen Inhalte auf den entspre-
chenden Eintrag tippen.

Beispiel
Im Menii Kundendetails ® wird beim Eintrag Kontaktinformationen der Hinweis
1 Eintrag... angezeigt, falls eine Telefonnummer hinterlegt ist.

1.10.4 Eintrage suchen

In verschiedenen Meniis wie beispielsweise Artikel ® oder Adressen ¥l kann nach
einem gewiinschten Eintrag gesucht werden. Zur Suche muss (abhéngig vom gewahlten
Meni) ein Name oder eine Nummer des gewlinschten Inhalts in das Eingabefeld einge-
geben werden. Sind weder ein Name noch eine Nummer vorhanden, kann auch das
Symbol Stern * eingegeben und eine Suche durchgefihrt werden. Dadurch werden in

den Suchergebnissen alle vorhandenen Eintrage angezeigt.

1.10.5 Neue/Altere Eintrédge anzeigen

In einigen Menis wie beispielsweise dem Verlaufsbericht werden am unteren
Bildschirmrand die beiden Begriffe Neuer und Alter angezeigt. Dies bedeutet, dass alter

und/oder neuere Eintrége vorhanden sind. Mit dem Finger von Links nach Rechts tber
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den Bildschirm streichen (Wischbewegung), um neuere Eintrage anzuzeigen. Altere

Eintrage werden durch die Wischbewegung von Rechts nach Links angezeigt.

1.10.6  Angezeigte Daten manuell aktualisieren

Beim Offnen eines Meniis werden automatisch die aktuellsten Daten abgerufen. Ist ein
Mend fur langere Zeit geoffnet, konnen die Inhalte der verschiedenen Menus auch
manuell aktualisiert werden. Zur Aktualisierung stehen die zwei folgenden Funktionen

zur Verfligung:

Meni mit Symbol «Aktualisieren» manuell aktualisieren
Wird in der Aktionsleiste das Symbol Aktualisieren © angezeigt, wird muss das Menu

mit Hilfe des Symbols aktualisiert.

1. Das gewlinschte Menu offnen.
2. In der Aktionsleiste auf das Symbol Aktualisieren © tippen.
¥ Das Mendi ist manuell aktualisiert.

Meni durch wischen aktualisieren

Wird das Symbol Aktualisieren © nicht angezeigt, kann

Sal 85% @ 11:29

das Menu kann mit Hilfe einer Fingerbewegung aktua-

lisiert werden.

H «ament
Qaldrian (@] B L
S 1. Das gewlnschte Menu offnen.
Taglich 2. Den Anzeige- und Eingabebereich direkt unterhalb der
Verabreicht durch . . e .
Unbekannt Aktionsleiste berihren und den Finger nach unten
e fahren.
ertru enl
e erabrehuns L Der Kreis zeigt an, dass das Meni aktualisiert wird.
27062016 3. Den Finger vom Display entfernen.
Letzte Verabreichun — ..
Unbegrenzt ¥ Das Meni ist manuell aktualisiert.

Verordnet am

27.06.2016

Abb. 8: Menii durch wischen
manuell aktualisieren

1.10.7 Intervall auswahlen

Fur die Erfassung eines Intervalls, beispielsweise das Verabreichungsintervall fir die
Medikation, steht ein eigenes Dialogfenster zur Verfigung. In diesem Dialogfenster

konnen die gewlinschten Angaben zum Intervall ausgewahlt werden.
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Hinweis
Die verfigbaren Auswahl- und Einstellungsmaglichkeiten sind vom gewahlten Inter-
valltyp (taglich, wochentlich oder monatlich) abhéngig.

Tagliches Intervall
Bei diesem Intervall wiederholt sich das Ereignis mit einer gleichbleibenden Anzahl

Tage dazwischen.

Beispiel
Jeden dritten Tag.

Tagliches Intervall erfassen
1. Das Dialogfenster zur Auswahl des Intervalls offnen.
2. Im Eingabefeld das Intervall fir die Tage eingeben.
3. Auf die Schaltfliche UBERNEHMEN tippen.
¥ Das tagliche Intervall ist erfasst.

Wdéchentliches Intervall
Mit diesem Intervall wiederholt sich das Ereignis immer an den selben Wochentagen

einer Woche, wobei die Wochen nicht aufeinander folgen mussen.

Beispiel
Jede dritte Woche jeweils am Montag und Mittwoch.

Auswahl eines wochentlichen Intervalls

Sl e5% @11:29

1. Das Dialogfenster zur Auswahl des Intervalls offnen.

2. Auf Taglich und danach im Auswahlmeni auf Wachent-
- lich tippen.

Wochentlich

3. Im Eingabefeld das Intervall fir die Wochen eingeben.

Jede/alle 2 Woche(n)

'Y 1O

4. Auf die gewilinschten Wochentage tippen, um diese auszu-
wahlen.

5. Auf die Schaltflache UBERNEHMEN tippen.

¥v' Das wochentliche Intervall ist erfasst.

VERWERFEN ~ UBERNEHMEN

Abb. 9: Auswahl eines
wochentlichen Intervalls
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Monatliches Intervall
Fir dieses Intervall kénnen die Monate und jeweils ein Tag pro Monat (Kalendertag oder

Wochentag) ausgewéhlt werden. Die Monate miissen dabei nicht aufeinander folgen.

Tagesauswahl nach Kalendertag - Variante 1
Das Ereignis findet immer am selben Kalendertag des Monats statt.

Beispiel
Am Jeden dritten Monat jeweils am sechsten Tag.

Tagesauswahl nach Wochentag - Variante 2
Das Ereignis findet immer am selben Wochentag (gemass Intervall] des Monats statt.

Beispiel
Jeden dritten Monat jeweils am zweiten Samstag des Monats.

Monatliches Intervall erfassen

1. Das Dialogfenster zur Auswahl des Intervalls offnen.

2. Auf Taglich und danach im Auswahlmenu auf Monatlich tippen.

3. In den Eingabefeldern die Intervalle fur die Monate und fir den Tag eingeben.
> Fir einen Kalendertag: Den Wert TAG aktivieren.
> Fir eine Wochentag: Den gewilinschten Wochentag aktivieren.

4. Auf die Schaltflaiche UBERNEHMEN tippen.

¥ Das monatliche Intervall ist erfasst.
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1.10.8 Textbausteine auswahlen

Sind Bausteine fur ein Eingabefeld verfigbar, wird im

Sl 85% @ 11:29

oo Eingabefeld das Symbol Durchsuchen Q angezeigt. Zur
Suche und Auswahl eines oder mehrerer Textbausteine auf

das Symbol tippen und im entsprechenden Menii die

[ Textbausteine fiir das Feld A~
‘Bemerkung' in Formular

‘Gewicht' Textbausteine auswahlen.

[0 Textbaustein 1
[J Textbaustein 2
[0 Textbaustein 3
[J Textbaustein 4

[ Textbaustein 5

Abb. 10: Auswah! der verfiig-
baren Textbausteine

1.11 Netzausfallbetrieb (Offline-Betrieb)

Hinweis

Der Offline-Betrieb beriicksichtigt die Meniis Rapportieren =, Einsatzplan =], Pflege-
planung “:, Verlaufsbericht -/, Medikationen &, Notizen , Vitaldaten " und
Hauswirtschaft .

Mit Hilfe des Offline-Betriebs konnen einzelne Menis im Perigon Mobile aufgerufen und
die Inhalte bearbeitet werden, auch wenn keine Verbindung zu einem Netzwerk (Mobil-
funk oder WLAN) besteht. Dadurch muss die Arbeit bei einer fehlenden Netzverbindung
nicht unterbrochen werden. Um die Datenmenge und den Zeitaufwand fir die Zwischen-
speicherung moglichst klein zu halten, werden nur die Informationen zu bestimmen
Kunden zwischengespeichert. Bei welchen Kunden die Informationen fir den Offline-
Betrieb zwischengespeichert werden hangt davon ab, ob die Einsatze im Einsatzplan von

Perigon Dispo geplant werden oder nicht.

Planung der Einsatze im Einsatzplan von Perigon Dispo
Bei der Planung der Einsatze mit dem Einsatzplan von Perigon Dispo werden bei der

Anmeldung im Perigon Mobile die Daten fir den Offline-Betrieb von allen Kunden

zwischengespeichert, bei welchen der angemeldete Perigon-Benutzer in der
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vergangenen Stunde und in den kommenden 16 Stunden (vom Zeitpunkt der Anmeldung)

ein Einsatz geplant hat.

Planung der Einsatze ohne Einsatzplan
Werden die Einsatze nicht mit dem Einsatzplan von Perigon Dispo geplant, sind nur die

Daten der Kunden fur den Offline-Betrieb zwischengespeichert, auf welche der angemel-
dete Perigon-Benutzer zuletzt rapportiert hat. Die Anzahl der Kunden, welche zwischen-

gespeichert werden, hangt davon ab:

® bei welchen Kunden der angemeldete Perigon-Benutzer zuletzt Rapporte erfasst
hat

® Welche Zeitspanne im Konfigurationseintrag Anzahl Tage Rapporte der Vergan-
genheit fir Kunden Favoriten konfiguriert ist.

Beispiel
10 Tage sind konfiguriert. Fir den Offline-Betrieb werden die Daten der Kunden
zwischengespeichert, bei welchen der angemeldete Perigon-Benutzer in den vergan-

genen 10 Tagen im Perigon Mobile ein Rapport erfasst hat.

Verlaufsberichte
Fir den Offline-Betrieb werden die Verlaufsberichte der letzten 14 Tage (der geplanten

Kunden oder der Kunden, auf welche zuletzt rapportiert worden ist) zwischen-
gespeichert.

Dokumentenablage (Perigon Docs])
Die Netzausfallbetrieb fir die Dokumentenablage (Perigon Docs) ist im Kapitel Offline-
Verfligbarkeit der Ordner und Dokumente beschreiben (siehe «Offline-Verfligbarkeit

der Ordner und Dokumente», Seite 154).

1.11.1  Daten fiir Netzausfallbetrieb (Offline-Betrieb)
laden

Das Symbol Daten fiir Netzausfallbetrieb laden... ® wird auf der Startseite angezeigt,
falls die Daten fur den Offline-Betrieb nicht vollstandig zwischengespeichert werden
konnten.

Daten fiir Netzausfallbetrieb (Offline-Betrieb) laden
1. Sicherstellten, dass eine funktionierende Netzwerkverbindung (Mobilfunk oder

WLAN]) vorhanden ist.
2. Auf der Startseite auf das Symbol Netzausfallbetrieb laden... * tippen.
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v Das Symbol Netzausfallbetrieb ist méglich ¥ wird angezeigt.
v Die Daten fiir den Netzausfallbetrieb (Offline-Betrieb) sind geladen.
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2 Rapport

In den Meniis Rapportieren > und Rapportkontrolle ¥ werden die Rapporte erfasst,

bearbeitet und freigegeben.

2.1 Allgemeine Informationen

2.1.1 Benutzeroberfldche «Rapportieren»

— Sl es% @ 11:29

< Rapportieren @
Ingeborg Bogarell, allgemein q
Kunde: Herr Sachse Eddie - 1380! Y
@ \\)J

16:50 UHR Sachse Eddie - 13806

Mittwoch, 18.11.2015

ﬁ 02:00 Medikamente besorgen

Mabhlzeiten Le Grand-Saconnex
und Stadel bei Nieder
Krankenunterlage Molinea X
31X55 cm

14:50 UHR Start @

Vorherigen Tag anzeigen...

Abb. 11: Benutzeroberfldache
«Rapportieren»

Tipps

@ Aktionsleiste
In der Aktionsleiste werden das Symbol Zuriick € und der
Name des gedffneten Menls angezeigt.

@ Kunden- /Einsatzbereich

Der Kunden- /Einsatzbereich zeigt den gewahlten Kunden

und alle vorhandenen Einsatze des Mitarbeiters an.

Kunden
Zum gewahlten Kunden werden allgemeine Informationen
angezeigt. Mit der Funktion Kunde suchen.. ¥. kann nach

dem gewiinschten Kunden gesucht werden.

Einsdtze (mit Perigon Dispo)

Ebenfalls sind die im Perigon Dispo geplanten Einsatze
sichtbar. Fir welche Tage die Einsatze angezeigt werden ist
von den Rapportbereich gewahlten Tagen abhangig. Sind
die Rapporte zu einem Einsatz erfasst, wird das Symbol

Rapportiert geméss Einsatzplan ¥ angezeigt.

® Aufden Namen des Mitarbeiters tippen, um die Ubersicht {iber alle Einsatze des

gewahlten Tages anzuzeigen.

® Zusatzlich zu den Einsatzen werden auch interne Dienste angezeigt.

©® Vorgange/Funktionen

Dieser Bereich enthalt die fur die Rapportierung am haufigsten bendtigten Vorgan-

ge/Funktionen (siehe «Symbole Rapport», Seite 22).

Rapportbereich

Jede Rapportgruppe beinhaltet die Rapporte eines Einsatzes. Die Rapportgruppe wird

blau dargestellt. Darin sind der Endzeitpunkt des Einsatzes, der Kundenname und die
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Kunden-1D aufgefuhrt. Solange der Einsatz nicht korrekt erstellt worden ist, ist zusatz-
lich ein roter Balken M neben dem Endzeitpunkt sichtbar.

Rapportgruppe

Jede Rapportgruppe beinhaltet die Rapporte eines Einsatzes. Die Rapportgruppe wird
blau dargestellt. Darin sind der Endzeitpunkt des Einsatzes, der Kundenname und die
Kunden-ID aufgefuhrt. Solange der Einsatz nicht korrekt erstellt worden ist, ist zusatz-

lich ein roter Balken B neben dem Endzeitpunkt sichtbar.

Rapport

Innerhalb der Rapportgruppe werden die Rapporte angezeigt. Dabei ist die Menge/Dauer
des Rapports sowie der Name des Artikels sichtbar. Bei zeitlich verrechenbaren Artikeln
werden zusatzlich die Symbole Rapport abgeschlossen & und Rapport offen &'
angezeigt (siehe «Symbole Rapport», Seite 22).

Grau hinterlegte Inhalte
Grau hinterlegte Inhalte wie die Endzeit eines Einsatzes oder die Anzahl der Artikel eines

Rapports konnen bearbeitet werden.

2.1.2 Einsatziibersicht

In der Einsatzibersicht werden alle geplanten Einsatze des gewahlten Mitarbeiters

angezeigt. Zu den Einsatzen werden folgende Informationen angezeigt:

® Start- und Endzeit des Einsatzes

® Einsatztoleranzzeit

® Symbole aus Dienst- und Einsatzplan

® Bezeichnung des Einsatzes

® Name des Kunden

® Adresse des Kunden oder Adresse des Einsatzortes (falls der Einsatzort von der
Adresse des Kunden abweicht)

® Wichtige Informationen zum Einsatz

Tipp
Im Kunden- /Einsatzbereich auf den Namen des Mitarbeiters tippen, um die Tages-

Ubersicht t Uber alle Einsatze anzuzeigen.
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2.1.3 Symbole Rapport

Leistung verrechenbar ¥
Offnet das Menii ver. Leistung © zur Auswahl einer verrechenbarer Leistung.

=3 ® Position Symbol: Vorgéange/Funktionen
E

sy
i

—

Leistung nicht verrechenbar 5
Offnet das Menii nicht ver. Leistung © zur Auswahl einer nicht verrechenbarer Leistung.

® Position Symbol: Vorgdnge/Funktionen

Material @
Offnet das Menii Material @ zur Auswahl des Material.

® Position Symbol: Vorgange/Funktionen

Wegzeit <
Flgt den Artikel Wegzeit ein.

Rapportierung abschliessen <

® Position Symbol: Vorgange/Funktionen

Die Rapportierung wird abgeschlossen. Die Endzeit und die Dauer werden automatisch
eingetragen.

® Position Symbol: Vorgéange/Funktionen

Arbeitsunterbruch ©
Ein Arbeitsunterbruch wird eingefiigt.

@ ® Position Symbol: Vorgange/Funktionen
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Arbeitsunterbruch riickgangig <
Der Arbeitsunterbruch wird riickgangig gemacht.

y 1 ® Position Symbol: Vorgange/Funktionen

<5

Rapport abgeschlossen &
Der Rapportist abgeschlossen und kann nicht korrigiert werden.

@ ® Position Symbol: Rapportbereich
Wyl

Rapport offen W
Der Rapport ist offen und kann korrigiert werden.

® Position Symbol: Rapportbereich
\

Rapportiert gemiss Einsatzplan ¥
Alle fir den Einsatz (gemass Einsatzplanung im Perigon Dispo) vorgesehenen Leistun-
gen und/oder Materialien sind rapportiert.

; ® Position Symbol: Kunden- /Einsatzbereich

Rapporte freigegeben ¥
Die Rapporte des Einsatzes sind freigegeben und konnen nicht mehr bearbeitet werden.

; ® Position Symbol: Rapportbereich

Markiert ©
Die Rapportgruppe oder der Rapport ist markiert.

‘ ® Position Symbol: Rapportbereich
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Markierungsauswahl
Eine Rapportgruppe oder ein Rapport kann ausgewahlt werden.

® Position Symbol: Rapportbereich

Hinweis
Jeweils der erste Einsatz eines Tages wird mit den Symbolen Markiert (Start) d
oder Markierungsauswahl (Start) angezeigt.

Vitaldatenerhebung offen
Fur die Intervention sind noch offene Vitaldatenerhebungen vorhanden.

0/2

® Position Symbol: Rapportbereich

Tipp
Die links Zahl zeigt die bereits vorhandenen Vitaldatenerhebungen der Intervention
an. Die Zahl rechts die Gesamtzahl der Vitaldatenerhebungen, welche mindestens

ausgefihrt werden mussen.

Vitaldatenerhebung vollsténdig
Die minimal bendtigte Anzahl an Vitaldatenerhebungen ist durchgefiihrt worden.

® Position Symbol: Rapportbereich

2/ 2

2.1.4 Rapportdetails 6ffnen

Im Menu Rapportdetails ¥ werden detaillierte Informationen zum gewahlten Rapport

angezeigt.

Rapportdetails dffnen

Startseite ® > Rapportieren s > Rapportdetails ¥

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Auf den gewlinschten Rapport tippen.

¥ Das Meni Rapportdetails “ wird geoffnet.
¥ Die Rapportdetails werden angezeigt.
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2.1.5 Status bei der Rapportierung von Interventionen

Sobald eine Intervention aus der Pflegeplanung nicht erledigt werden kann, muss dies
begrindet werden. Zur Begrindung muss ein Verlaufsberichtseintrag erstellt werden.
Im Folgenden werden die vier Moglichkeiten zur Begrindung, wann sie verwendet

werden und welche Folgen Ihre Auswahl hat, beschrieben:

Hinweis
Ist der Konfigurationseintrag Interventionsstatus wahlbar aktiviert, stehen die
Begrindungen nicht zur Verfigung. Es muss jedoch zwingend ein Verlaufs-

berichtseintrag erfasst werden.

Begriindung Verwendung Folgen

Einmalig nicht erledigt |Falls die Intervention einma- |Es muss zwingend ein

lig, bei diesem Einsatz nicht |Verlaufsberichtseintrag
erledigt werden kann. erstellt werden. Das Menl
Neuer Verlaufs-
berichtseintrag wird automa-
tisch gedffnet.

Beim nachsten Einsatz | Falls die Intervention erst Es muss zwingend ein
erledigen beim nachsten Einsatz Verlaufsberichtseintrag
erledigt werden soll. erstellt werden. Das Menu
Neuer Verlaufs-

berichtseintrag wird automa-

tisch geoffnet.

Intervention verschieben |Falls die Intervention verscho- Es wird automatisch eine

ben werden soll. Nachricht in das Perigon-
Postfach an die Planungs-
personen gesendet. Zusatz-
lich erscheint die Intervention
in den Kundenpendenz des

betroffenen Kunden.

Perigon Mobile 2018.3 Seite 25 von 172



2 Rapport - 2.2 Rapport erfassen

Begriindung Verwendung Folgen

Intervention absch- Falls die Intervention jetzt Falls der Benutzer Uber

liessen und zukunftig nicht ausge- Schreibrechte in der Pflege-
fuhrt werden muss. planung verflugt offnet sich

das Meni Schlussevaluation.
Ansonsten wird die Inter-
vention in den Kunden-

pendenzen angezeigt.

2.2 Rapport erfassen

2.2.1 Rapport mit zeitlicher Leistung erfassen

Fir die Erfassung von Rapporte mit zeitlicher Leistung stehen die folgenden drei Varian-
ten zur Verfigung. Welche Variante die passende ist hangt davon ab, ob das Perigon
Dispo verwendet wird und ob Interventionen aus der Pflegeplanung mit Einsatzen
verbunden werden.

Hinweis
In diesem Kapitel wird die Erfassung von zeitlich verrechenbarer und nicht verre-
chenbarer Leistungen beschrieben.

Rapport mit zeitlicher Leistung erfassen (ohne Perigon Dispo])
Startseite ® > Rapportieren =
1. Das Menii Rapportieren = &ffnen.
2. Auf Kunde oder Einsatz auswahlen... tippen.
3. Auf Kunde suchen... ¥ tippen.
L Das Meni Kunden # wird angezeigt.
4. Im Eingabefeld Nr., Name und Vorname die Kunden-ID, den Namen oder den
Vornamen des Kunden oder das Symbol Stern (*) eingeben.
5. Auf der Tastatur auf das Symbol Suchen  tippen.
6. In den Suchergebnissen auf den Namen des gewinschten Kunden tippen.
7. Auf das Symbol Leistung verrechenbar * oder Leistung nicht verrechenbar *
tippen.
L Das entsprechende Meni zur Auswahl der Leistung wird angezeigt.
8. Im Eingabefeld Nr. oder Bezeichnung die Artikel-ID, die Bezeichnung oder das
Symbol Stern (*) eingeben.
9. Auf der Tastatur auf das Symbol Suchen tippen.
10. In den Suchergebnissen auf den Namen der gewiinschten Leistung tippen.
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11. Die Leistung erbringen.

12. Nach Abschluss der Leistung auf das Symbol Rapportierung abschliessen <
tippen.

¥ Der Rapport ist erfasst.

Tipps
® Falls der Kunde noch nicht im Perigon Spitex erfasst ist: Auf Notkunde... tippen
und im Dialogfenster den Namen des Kunden eingeben. Der verwendete Name
wird in der Rapportgruppe in kursiver Schrift angezeigt.
® Falls die Leistung noch nicht im Perigon Spitex erfasst ist: Auf Notleistung...
tippen und im Dialogfenster den Namen der Leistung eingeben. Der verwendete

Name wird im Rapport in kursiver Schrift angezeigt.

Rapport mit zeitlicher Leistung erfassen (mit Perigon Dispo)
Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.

2. Auf Kunde oder Einsatz auswahlen... tippen.
L Die im Perigon Dispo geplanten Einsatze werden angezeigt.

3. Auf den gewlinschten Einsatz tippen.
L Der Einsatz mit den dazugehorigen Artikeln wird angezeigt.

4. Auf die gewiinschte Leistung tippen und die Leistung erbringen.

0. Falls es sich bei der Leistung um die Begleitung eines Lernenden handelt: Mindes-
tens zwei Sekunden auf die Leistung tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl des Vorgangs wird gedffnet.

6. Auf Lernender wechseln tippen und den entsprechenden Lernenden auswahlen.
L Der ausgewahlte Lernende wird bei der Bezeichnung der Leistung angezeigt.

7. Nach Abschluss der Leistung auf das Symbol Rapportierung abschliessen <
tippen.

¥ Der Rapport ist erfasst.

¥ Sobald alle Leistungen/Materialien des Einsatzes rapportiert sind, wird das Symbol

Rapportiert gemass Einsatzplan ¥ beim entsprechenden Einsatz angezeigt.

Rapport mit zeitlicher Leistung erfassen [mit Interventionen aus der

Pflegeplanung und Formularen fiir die Vitaldatenerhebung])
Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Auf Kunde oder Einsatz auswahlen... tippen.

L Die im Perigon Dispo geplanten Einsatze werden angezeigt.
3. Auf den gewlinschten Einsatz tippen.
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L Die Interventionen aus der Pflegeplanung werden angezeigt.
Tipp
Auf den Titel einer Intervention tippen, um das Menu Intervention mit den Details

zur Intervention zu offnen.

4. Die Leistung erbringen und/oder die Vitaldatenerhebung vornehmen.
> Auf das Symbol Vitaldatenerhebung offen % tippen, um das Formular mit der
Ubersicht iiber die bereits vorhandenen Vitaldatenerhebungen anzuzeigen.
> Auf das Symbol Erfassen ¥ tippen.
> Die Vitaldaten erheben und erfassen und auf die Schaltflache SPEICHERN
tippen.
> Auf Zuriick € tippen, um zum Menii Rapportieren @ zuriickzukehren.

L Die Vitaldaten sind erhoben.
L Sobald die minimal bendtigte Anzahl Vitaldatenerhebungen vorgenommen ist,

wird das Symbol Vitaldatenerhebung vollstéandig © angezeigt.
Tipp
Verweigerung der Vitaldatenerhebung erfassen:
1. Das Formular mit der Ubersicht iiber die bereits erhobenen Merkmalwerte

offnen und auf das Symbol Erfassen * tippen.
2. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii  und danach auf Verwei-

gern tippen.
3. Den Verlaufsberichtseintrag erfassen, welcher bei einer Verweigerung zwingend

erfasst werden muss.
¥ Die Vitaldatenerhebung wird mit dem Vermerk Die Formulareingabe wurde

verweigert angezeigt.

5. Falls die Leistung nicht erbracht werden konnte: Auf das entsprechende Kontroll-
kastchen tippen und die Entscheidung begrinden.
6. Nach Abschluss der Leistung auf das Symbol Rapportierung abschliessen <

tippen.
¥ Der Rapport ist erfasst.
¥ Sobald alle Leistungen/Materialien des Einsatzes rapportiert sind, wird das Symbol

Rapportiert gemiss Einsatzplan ¥ beim entsprechenden Einsatz angezeigt.
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2.2.2 Rapport mit Stiickzahl erfassen

Rapport mit Stiickzahl erfassen (ohne Perigon Dispo)

Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Auf Kunde oder Einsatz auswahlen... tippen.
3. Auf Kunde suchen... ¥ tippen.
L Das Menii Kunden & wird angezeigt.
4. Im Eingabefeld Nr, Name und Vorname die Kunden-ID, den Namen oder den
Vornamen des Kunden oder das Symbol Stern (*) eingeben.
5. Auf der Tastatur auf das Symbol Suchen tippen.
6. In den Suchergebnissen auf den Namen des gewiinschten Kunden tippen.
7. Auf das Symbol Material @ tippen.
L Das Menii Material @ wird angezeigt.
8. Im Eingabefeld Nr oder Bezeichnung die Artikel-ID, die Bezeichnung oder das
Symbol Stern (*) eingeben.
9. Auf der Tastatur auf das Symbol Suchen ¢ tippen.
10. In den Suchergebnissen auf den Namen des gewtinschten Artikels tippen.

¥ Der Rapport ist erfasst.

Tipps

® Falls der Kunde noch nicht im Perigon Spitex erfasst ist: Auf Notkunde... tippen
und im Dialogfenster den Namen des Kunden eingeben. Der verwendete Name
wird in der Rapportgruppe in kursiver Schrift angezeigt.

® Falls das Material noch nicht im Perigon Spitex erfasst ist: Auf Notmaterial...
tippen und im Dialogfenster die Bezeichnung des Materials eingeben. Die verwen-
dete verwendete Bezeichnung wird im Rapport in kursiver Schrift angezeigt.

® Auf die Nummer im grauen Kastchen tippen, um die Anzahl anzupassen.

Rapport mit Stiickzahl erfassen (mit Perigon Dispo)

Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.

2. Auf Kunde oder Einsatz auswahlen... tippen.
L Die im Perigon Dispo geplanten Einsatze werden angezeigt.

3. Auf den gewlinschten Einsatz tippen.
L Der Einsatz mit den dazugehorigen Artikeln wird angezeigt.

¥ Der Rapport ist erfasst.

¥ Sobald alle Leistungen/Materialien des Einsatzes rapportiert sind, wird das Symbol
Rapportiert gemass Einsatzplan ¥ beim entsprechenden Einsatz angezeigt.
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Tipp
Auf die Nummer im grauen Kastchen tippen, um die Anzahl anzupassen.

2.2.3 Arbeitsunterbruch erfassen

Zur Erfassung eines Arbeitsunterbruchs (Mittagspause, unbezahlte Pausen oder &hnli-
ches.), steht im Perigon Mobile die Funktion Arbeitsunterbruch © zur Verfiigung. Der
Arbeitsunterbruch wird automatisch beendet, nachdem erneut eine zeitlich verre-

chenbare Leistung erfasst worden ist.

Arbeitsunterbruch erfassen
Startseite ® > Rapportieren @ > Arbeitsunterbruch ©
1. Das Menii Rapportieren = &ffnen.
2. Auf das Symbol Arbeitsunterbruch © tippen und im Dialogfenster mit Ja besta-
tigen.
3. Einen neuen Rapport erfassen, sobald die Pause beendet ist.
¥ Der Arbeitsunterbruch ist erfasst.
¥ Bei der Startzeit des neuen Einsatzes wird der Text

Start nach XX min Unterbruch angezeigt.

Tipp
Auf das Symbol Arbeitsunterbruch riickgéngig “ tippen, um den Arbeitsunterbruch
rickgangig zu machen und den nachsten Rapport direkt an den vorherigen Rapport

anzuhangen.

2.2.4 Arbeitsunterbruch in der Vergangenheit erfas-
sen

Arbeitsunterbruch in der Vergangenheit erfassen
Startseite ® > Rapportieren » > Arbeitsunterbruch ©
1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Ganz unten im Menii Rapportieren = auf Vorherigen Tag anzeigen... tippen.
Tipp
Mindestens zwei Sekunden auf Vorherigen Tag anzeigen... tippen und im Dialog-
fenster auf das gewtinschte Datum tippen. Es werden alle Rapporte und Einsatze bis

zum gewahlten Datum angezeigt.

3. Auf Markiert  “tippen.
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L Neben allen bestehenden Rapportgruppen/Rapporten wird Markie-
rungsauswahl angezeigt.

4. Auf die Rapportgruppe/den Rapport tippen, nach welchem der neue Rapport einge-
fugt werden soll.
L Markiert “wird bei der gewahlten Rapportgruppe/dem Rapport angezeigt.

5. Auf das Symbol Arbeitsunterbruch © tippen.

6. Im Dialogfenster Uhrzeit festlegen die Dauer des Arbeitsunterbruchs festlegen.

7. Danach festlegen, ob die nachsten Rapporte gekirzt oder nach vorne verschoben
werden sollen.

¥ Der Arbeitsunterbruch in der Vergangenheit ist erfasst.

2.2.5 Wegzeit erfassen

Mit der Funktion Wegzeit < kann der Artikel fir Wegzeiten direkt im Menu Rappor-
tieren @ erstellt werden.

Wegzeit erfassen
Startseite ® > Rapportieren “ > Wegzeit <
1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Auf das Symbol Wegzeit < tippen.
3. Falls noch kein Rapport fir den gewahlten Tag existiert: Die Startzeit im Dialog-
fenster Uhrzeit festlegen bestimmen.
¥ Der Rapport mit der Wegzeit ist erfasst.

2.2.6 Rapport nachtraglich erfassen

Wird bei der Erfassung der Rapporte ein Rapport vergessen, kann dieser auch nachtrag-
lich erfasst werden.

Rapport nachtraglich erfassen
Startseite ® > Rapportieren
1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Auf Markiert tippen.
L Neben allen bestehenden Rapportgruppen/Rapporten wird Markie-
rungsauswahl angezeigt.
3. Auf die Rapportgruppe/den Rapport tippen, nach welchem der neue Rapport einge-
fugt werden soll.
L Markiert “wird bei der gewahlten Rapportgruppe/dem Rapport angezeigt.
4. Den gewiinschten Rapport erfassen (siehe «Rapport mit zeitlicher Leistung erfas-

Perigon Mobile 2018.3 Seite 31 von 172



2 Rapport - 2.3 Rapport bearbeiten

sen», Seite 26 und «Rapport mit Stiickzahl erfassen», Seite 29).
¥ Der Rapport ist nachtraglich erfasst.

2.2.7 Rapport in der Vergangenheit nachtraglich
erfassen

Ein Rapport kann auch fir einen Zeitpunkt in der Vergangenheit nachtraglich erfasst

werden.

Hinweis
Rapporte konnen nur an einem Datum in der Vergangenheit erfasst werden, wenn

nach dem gewiinschten Datum keine freigegebenen Rapporte vorhanden sind.

Rapport in der Vergangenheit nachtraglich erfassen
Startseite ® > Rapportieren )

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Ganz unten im Menii Rapportieren auf Vorherigen Tag anzeigen... tippen.

3. Auf Markiert  “tippen.
L Neben allen bestehenden Rapportgruppen/Rapporten wird Markie-

rungsauswahl angezeigt.
4. Auf die Rapportgruppe/den Rapport tippen, nach welchem der neue Rapport einge-

fugt werden soll.
L Markiert “wird bei der gewdhlten Rapportgruppe/dem Rapport angezeigt.

5. Den gewtinschten Rapport erfassen (siehe «Rapport mit zeitlicher Leistung erfas-
sen», Seite 26 und «Rapport mit Stiickzahl erfassen», Seite 29).
¥ Der Rapport in der Vergangenheit ist nachtraglich erfasst.

2.3 Rapport bearbeiten

2.3.1 Rechnungstext oder internen Kommentar erfas-
sen
Hinweis
Interne Kommentare werden nur im Perigon Mobile und in der Erfassungskontrolle

angezeigt.
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Rechnungstext oder interner Kommentar erfassen
Startseite ® > Rapportieren
1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Auf den gewlinschten Rapport tippen, zu welchem ein Rechnungstext oder ein inter-
ner Kommentar erfasst werden soll.

=)

L Das Meni Rapportdetails = wird gedffnet.
3. Auf Rechnungstext und/oder Interner Kommentar tippen und den jeweiligen Text

eingeben.
4. Auf die Schaltflache OK tippen.
¥" Der Rechnungstext und/oder der interne Kommentar sind erfasst.

2.3.2 Start- / Endzeit eines Einsatzes (Gesamtdauer)
bearbeiten

Bei der Korrektur der Start- und Endzeit eines Einsatzes bestehen zwei Varianten, wie

mit den bestehenden Rapporten verfahren werden soll:

® Die Rapporte werden gekiirzt/verléangert.

® Die nachfolgenden Rapporte werden verschoben.
Hinweis
Die Startzeit kann nur angepasst werden, wenn nicht mehr als ein Rapport fir den
angezeigten Tag vorhanden ist. Sobald mehrere Rapporte an einem Tag vorhanden

sind, kann nur noch die Endzeit der jeweiligen Rapporte angepasst werden.

Rapporte kiirzen/verlangern
Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.

2. Beim gewtlinschten Rapport auf das Symbol Rapport abgeschlossen o tippen.
L Das Symbol Rapport offen &' wird angezeigt.
L Die Start- und Endzeit des Einsatzes wird grau hinterlegt dargestellt.

3. Auf die bestehende Start- oder Endzeit des Rapports tippen und im Dialogfenster
die neue Start- oder Endzeit des Rapports eingeben.

4. Falls sich das Dialogfenster Veranderung auswahlen offnet: Auf Rapporte "XXXXX'

kiirzen /Rapporte XXXXX' verlangern tippen.
¥ Der Rapport mit dem Symbol Rapport offen W' st gekirzt/verlangert.

Nachfolgende Rapporte verschieben
Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren  &ffnen.
2. Beim gewiinschten Rapport auf das Symbol Rapport abgeschlossen o tippen.
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L Das Symbol Rapport offen &' wird angezeigt.
L Die Start- und Endzeit des Einsatzes wird grau hinterlegt dargestellt.

3. Auf die bestehende Start- oder Endzeit des Rapports tippen und im Dialogfenster
die neue Start- oder Endzeit des Rapports eingeben.

4. Im Dialogfenster Veranderung auswahlen auf Nachfolgende Rapporte verschie-
ben/Nachfolgende Rapporte nach Vorne verschieben tippen.

¥ Der Rapport mit dem Symbol Rapport offen W' jst gekdirzt/verlangert.

2.3.3 Dauer eines Rapports bearbeiten

Sind mehrere Rapporte zu einem Einsatz vorhanden, kann die Dauer eines oder mehre-

rer Rapporte bearbeitet werden, ohne die Gesamtdauer des Einsatzes anzupassen.

Hinweis
Die Dauer eines Rapports kann nur bearbeitet werden, solange der Rapport noch
nicht freigegeben worden ist.

Dauer eines Rapports bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = >
1. Das Menii Rapportieren = &ffnen.
2. Beim allen Rapporten des Einsatzes auf Symbol Rapport abgeschlossen o tippen.
L Das Symbol Rapport offen &' und die Dauer der Rapporte wird grau hinterlegt
angezeigt.
3. Auf die Dauer des gewinschten Rapports tippen und im Dialogfenster die neue
Dauer des Rapports eingeben.
¥ Die Dauer des Rapports ist bearbeitet.
¥ Die Dauer der weiteren Rapporte wird automatisch angepasst.

2.3.4 Artikel bearbeiten

Der gewahlte Artikel kann auch nachtraglich bearbeitet werden. Dabei kann jedoch nur
ein Artikel der gleichen Leistungsart (verrechenbar, nicht verrechenbar oder Material)
ausgewahlt werden.

Hinweis

Der Artikel kann nur bearbeitet werden, solange der Rapport noch nicht freigegeben
worden ist.
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Artikel bearbeiten

Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.

2. Auf den Rapport tippen, zu welchem der Artikel bearbeitet werden soll.
L Das Menii Rapportdetails © wird gedffnet.

3. Auf Artikel tippen.
L Das Menii Material @ wird gesffnet.

4. Den gewinschten Artikel auswahlen.

5. Zum Speichern der Anderung in der Aktionsleiste auf das Symbol Material @
tippen.

¥ Der Artikel fiir den Rapport ist bearbeitet.

Tipp
Mindestens zwei Sekunden auf den Rapport tippen und Dialogfenster auf
Artikel andern tippen, um das Menl Material @ direkt zu 6ffnen.

2.3.5 Verkaufspreis bearbeiten

Der Verkaufspreis, welcher zu jedem Artikel hinterlegt ist, kann manuell geandert
werden. Eine Anderung des Verkaufspreises sollte jedoch nur in Ausnahmefillen vorge-

nommen werden.

Hinweis
Der Verkaufspreis kann nur bearbeitet werden, solange der Rapport noch nicht freige-

geben worden ist.

Verkaufspreis bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.

2. Auf den Rapport tippen, zu welchem der Verkaufspreis geandert werden soll.
L Das Menii Rapportdetails * wird gedffnet.

3. Auf Verkaufspreis tippen.
L Das Menii Verkaufspreis @ndern = wird gedffnet.

4. Im Eingabefeld Neuer Verkaufspreis den neuen Preis und im Eingabefeld
Interner Kommentar die Begriindung fiir die Anderung des Verkaufspreises einge-
ben.

5. Zum Speichern der Anderung in der Aktionsleiste auf das Symbol
Verkaufspreis andern = tippen.

¥ Der Verkaufspreis ist bearbeitet.
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Tipp
Mindestens zwei Sekunden auf den Rapport tippen und Dialogfenster auf Verkaufs-

preis andern tippen, um das Meni Verkaufspreis andern = direkt zu 6ffnen.

2.3.6 Kunde bearbeiten

Wurde ein Rapport auf einen falschen Kunden erstellt, kann der Kunde nachtraglich

noch bearbeitet werden.

Hinweis
Der Kunde kann nur bearbeitet werden, solange der Rapport noch nicht freigegeben

worden ist.

Kunde bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren
1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Mindestens zwei Sekunden auf die Rapportgruppe tippen, bei welcher der Kunde
gewechselt werden soll.
3. Im Dialogfenster auf Kunde wechseln tippen.
L Das Menii Kunden # zur Auswahl eines anderen Kunden wird gesffnet.
4. Den gewinschten Kunden auswahlen.
¥ Der Kunde fiir die Rapportgruppe ist bearbeitet.

2.3.7 Name eines Neukunden bearbeiten

Hinweis
Der Name eines Neukunden kann nur bearbeitet werden, solange der Rapport noch
nicht freigegeben worden ist.

Name eines Neukunden bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.

2. Mindestens zwei Sekunden auf die Rapportgruppe tippen, bei welcher der Kunden-
name bearbeitet werden soll.

3. Im Dialogfenster auf Kundenname &ndern tippen.
L Das Dialogfenster Kundenname & wird geoffnet.

4. Im Eingabefeld den gewilinschten Kundenname eingeben und auf die Schaltflache
OK tippen.

¥ Der Name des Neukunden ist bearbeitet.
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2.3.8 Abteilung eines Rapports bearbeiten

Hinweise

® Es konnen nur Abteilungen ausgewahlt werden, welche im Mitarbeiterstamm
(Registerkarte Gruppen-/Abteilungszuweisung) dem Mitarbeiter zugewiesen
wird.

® Beim Rapportieren wird immer die zuletzt verwendete Abteilung fir neue
Rapporte verwendet. Bei der Eingabe des nachsten Rapports die verwendete
Abteilung prufen und falls notig anpassen.

® Die Abteilung kann nur bearbeitet werden, solange der Rapport noch nicht freige-
geben worden ist.

Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen und auf den gewiinschten Rapport tippen.
L Das Menii Rapportdetails * wird gedffnet.
2. Auf Abteilung tippen und im Dialogfenster die gewlinschte Abteilung auswahlen.

¥ Die Abteilung des Rapports ist bearbeitet.

2.3.9 Reihenfolge der Rapporte bearbeiten

Die Reihenfolge der Rapporte kann nachtraglich bearbeitet werden. Dabei werden beste-

hende Rapporte nach unten (hinter bestehende Rapporte) verschoben.

Hinweis
Die Reihenfolge kann nur bearbeitet werden, solange der Rapport noch nicht freige-
geben worden ist.

Reihenfolge der Rapporte bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren
1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Mindestens zwei Sekunden auf den Rapport tippen, welcher verschoben werden
soll.
3. Im Dialogfenster auf Nach unten verschieben tippen.
¥ Der Rapport ist nach unten verschoben.

2.4  Rapport korrigieren und freigeben

Nachdem alle Rapporte fur einen oder mehrere Tage erfasst worden sind, konnen diese
im Menii Rapportkontrolle ¥ freigegeben werden. Dabei werden alle Tage mit fehler-

haften oder fehlerfreien Rapporten angezeigt. Pro Tag kann zusatzlich eingeblendet
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werden, fir welche Dauer (in Stunden/Minuten und in Prozent) Artikel mit verre-

chenbarer Leistung, nicht verrechenbarer Leistung und Wegzeit erfasst worden sind.

Tipp
Auf den gewdinschten Tag tippen, um die Tagesdetails ein- und auszublenden.

Tage mit fehlerhaften Rapporten

Tage mit fehlerhaften Rapporten sind mit einem roten Balken B markiert. Die fehler-
haften Rapporte mussen korrigiert werden, bevor der gesamte Tag freigegeben werden
kann.

Tage mit fehlerfreien Rapporten
Tage mit fehlerhaften Rapporten sind mit einem griinen Balken B markiert. Diese Tage

konnen freigegeben werden.

2.4.1 Rapporte korrigieren

Sind fehlerhafte Rapporte vorhanden, missen diese korrigiert werden, bevor sie freige-

geben werden konnen.

Rapporte korrigieren
Startseite ® > Rapportkontrolle

1. Das Menii Rapportkontrolle ¥ &ffnen.

2. Mindestens zwei Sekunden auf einen Tag mit einem roten Balken 0 tippen.

3. Im Dialogfenster auf Details XX.XX.XXX tippen.
L Das Menii Rapportieren = wird gedffnet und der gewihlte Tag angezeigt.

4. Die Rapporte korrigieren, bis der roten Balken B beider Rapportgruppe nicht
mehr angezeigt wird.

5. Das Menii Rapportkontrolle “ erneut 6ffnen.

¥ Die Rapporte sind korrigiert.

¥ Der korrigierte Tag ist mit einem griinen Balken ¥ markiert.

2.4.2 Rapporte freigeben

Sind alle Rapporte fehlerfrei, konnen sie freigegeben werden. Bei der Freigabe werden
alle Rapporte bis zum gewahlten Datum freigegeben.

Hinweis
Die Rapporte am gewiinschten Datum konnen erst freigegeben werden, wenn in der

Vergangenheit keine fehlerhaften Rapport mehr vorhanden sind.
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Rapporte freigeben

Startseite ® > Rapportkontrolle <

1. Das Menii Rapportkontrolle ¥ 5ffnen.
2. Sicherstellen, dass alle Rapporte korrekt sind und freigegeben werden durfen.

Falls notig die Rapporte korrigieren (siehe «Rapporte korrigieren », Seite 38).

3. Mindestens zwei Sekunden auf den gewiinschten Tag mit einem griinen Balken 0
tippen.

4. Im Dialogfenster auf Freigeben bis XX.XX.XXX tippen.

5. Im Dialogfenster auf Ja tippen.

¥ Die Rapporte bis und mit dem gewahlten Tag sind freigegeben.

v Die Einsatze werden im Menii Rapportieren  mit dem Symbol Rapporte freige-
geben ¥ angezeigt.

v Die freigegebenen Rapporte werden nicht mehr im Menii Rapportkontrolle
angezeigt.

¥ Vorhandene Sperren beim Kunden werden entfernt.

2.5 Rapport l6schen

Fehlerhaft oder nicht mehr benotigte Rapporte konnen geloscht werden.

Vorsicht!
I Rapport definitiv geldscht

Ein geldschter Rapport kann nicht mehr wiederhergestellt werden.

Vor dem Loschen sicherstellen, dass der Rapport geloscht werden kann.

Hinweise
® Die Moglichkeiten zum Loschen von Rapporten hangt von der Benut-
zerberechtigung und dem Status der Rapporte ab.
® Bereits freigegebene Rapporte konnen nicht mehr geloscht werden.

Rapport loschen
Startseite ® > Rapportieren
1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Auf den Rapport tippen, welcher geloscht werden soll.
L Das Menii Rapportdetails © wird gedffnet.
3. Auf das Symbol Rapporteintrag léschen = tippen
4. Falls der Rapport geloscht werden soll: Im Dialogfenster auf Ja tippen.

¥ Der Rapport ist geldscht.
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Tipp
Mindestens zwei Sekunden auf den Rapport tippen und Dialogfenster auf

Rapporteintrag léschen tippen, um den Rapport direkt im Menii Rapportieren “ zu
loschen.
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3 Postfach

Sl 5% @ 11:29

< Postfach =

POSTFACH  GESENDETE

<
1

Administrator 11.08.2017 15:41
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur...
X Offen 17.08.2017 23:59

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur...

Administrator 11.08.2017 15:41
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur...

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur...

Administrator | 11.08.2017 15:40
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur...
X Offen 31.08.2017 23:59

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur...

Administrator 1 11.08.2017 15:40
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur...

/ Erledigt 18.08.20
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetul

Abb. 12: Menii «Postfach»

Tipp
Zur Filterung der Nachrichten und Aufgaben auf das Symbol Filter = tippen und im

Jeder Benutzer des Perigon Spitex und Perigon Mobile
verfugt Uber ein personliches Perigon Postfach. Damit ist
es moglich, Nachrichten und Aufgaben an andere Perigon-
Benutzer zu versenden und zu empfangen. Nachrichten
und Aufgaben konnen sowohl an einzelne Benutzer als
auch an ganze Benutzergruppen versendet werden. An
Empfanger ausserhalb der aufgefiihrten Systeme konnen
keine Nachrichten oder Aufgaben gesendet werden.

Hinweis

Damit das Perigon Postfach verwendet werden kann,
muss ein Perigon-Benutzer eingerichtet sein, welcher
uber bendtigten Benutzerberechtigungen fir das
Perigon Postfach verfugt.

Auswahlmeni die gewunschten Kontrollkastchen aktivieren.

3.1
3.1.1

Postfach
Offnet das Menii Postfach ' und zeigt an, dass sich der Benutzer im Menii Postfach
befindet.

=

Allgemeine Informationen

Symbole Postfach
Allgemeine Symbole

® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste
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Neue Nachricht/Aufgabe erhalten
Zeigt an, dass eine neue Nachricht oder Aufgabe eingegangen ist.

® Position Symbol: Statusleiste

Vorschau Nachrichten/Aufgaben und Statusanzeige

Tipp
Die Vorschau der Nachrichten und Aufgaben ist im Kapitel Anzeige im Postfach detail-
lierter beschrieben (siehe «Anzeige im Postfach»).

Filter =
Offnet das Auswahlmeni zur Auswahl eines oder mehrere Filterkriterien.

— ® Position Symbol: Aktionsleiste

Nachricht &
Zeigt an, dass es sich beim Mitteilungstyp um eine Nachricht handelt.

& ® Position Symbol: Am linken Rand der Nachricht/Aufgabe

Aufgabe =
Zeigt an, dass es sich beim Mitteilungstyp um eine Aufgabe handelt.

5— ® Position Symbol: Am linken Rand der Nachricht/Aufgabe
o/ —
o/ —

Falligkeitsdatum
Zeigt das Falligkeitsdatum der Aufgabe an. Ist das Falligkeitsdatum bereits vorbei, wird

es in roter Schriftfarbe angezeigt.

LR ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich
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Ungelesen |
Die Nachricht oder Aufgabe ist noch ungelesen.

® Position Symbol: Am linken Rand der Nachricht/Aufgabe

Gelesen

Die Nachricht oder Aufgabe ist gelesen.

® Position Symbol: Am linken Rand der Nachricht/Aufgabe

Tiefe Prioritat *
l ® Die Nachricht/Aufgabe hat die Prioritat tief.

Hohe Prioritat '
' ® Die Nachricht/Aufgabe hat die Prioritdt hoch.

Gesendet
Die Nachricht/Aufgabe ist gesendet, jedoch durch den Empfanger noch nicht empfangen

worden.

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Zugestellt
Die Nachricht/Aufgabe ist gesendet, jedoch durch den Empfanger noch nicht gelesen

worden.

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich
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Gelesen

Die Nachricht/Aufgabe ist durch den Empfanger gelesen worden.

/4

Ubernommen <%

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Die Aufgabe ist durch den Empfanger tbernommen worden.

& ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Offen Z
Die Aufgabe ist noch offen und muss erledigt werden.

Z ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Erledigt v
Der Empfanger hat die Aufgabe erledigt und abgeschlossen.

\/ ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Abgelehnt <
Die Aufgabe ist durch den Empfanger abgelehnt worden.

X ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Details der Nachricht/Aufgabe

Erfassen
Offnet das Menii zur Erfassung.

I ® Position Symbol: Aktionsleiste/Anzeige- und Eingabebereich
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Senden >
Die verfasste Nachricht/Aufgabe wird versendet.

: ® Position Symbol: Aktionsleiste

Loschen ®
Die Nachricht wird geldscht.

i ® Position Symbol: Aktionsleiste

Antworten ®
Das Menu zur Beantwortung einer Nachricht wird geoffnet.

| ® Position Symbol: Aktionsleiste

Allen Antworten
Das Menu zur Beantwortung einer Nachricht wird geoffnet. Als Empfanger der Antwort

werden der Absender und alle Empfanger der urspringlichen Nachricht eingetragen.

< | ® Position Symbol: Aktionsleiste

Weiterleiten ®
Das Menl zum Weiterleiten der Nachricht wird geoffnet.

l ® Position Symbol: Aktionsleiste

3.1.2 Kategorien Postfach

Die verschiedenen Inhalte im Menl Postfach  sind in folgende Kategorien unterteilt.

Der Inhalt einer Kategorie wird in der entsprechenden Registerkarte angezeigt.

Registerkarte «Postfach»
Die Registerkarte Postfach zeigt den Posteingang an. Die angezeigten Nachrichten und

Aufgaben kénnen mit der Funktion Filter = gefiltert werden (siehe «Anzeige filtern»,
Seite 47).
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Registerkarte «Gesendete»
Die Registerkarte Gesendete zeigt alle gesendeten Nachrichten und Aufgaben an. Die

angezeigten Nachrichten und Aufgaben kénnen mit der Funktion Filter = gefiltert

werden (siehe «Anzeige filtern», Seite 47).

3.1.3 Anzeige ungelesener Nachricht/Aufgabe

Die Anzahl ungelesener Nachrichten/Aufgaben wird auf der Startseite ® des Perigon
Mobile angezeigt. Sobald ungelesene Nachrichten/Aufgaben vorhanden sind, wird rechts
vom Symbol Postfach  ihre Anzahl, gefolgt vom Wort ungelesene angezeigt. Sind keine
ungelesenen Nachrichten/Aufgaben vorhanden, ist die Anzeige auf der Startseite ausge-
blendet.

3.1.4 Anzeige neuer Nachricht/Aufgabe

Sobald eine neue Nachricht/Aufgabe auf dem Perigon Mobile eintrifft, wird in der Status-

leiste das Symbol Neue Nachricht/Aufgabe erhalten ™ angezeigt.

Hinweis

Bei ungelesene Nachrichten/Aufgaben wird am linken Rand die Markierung Ungele-
sen @ angezeigt. Zusatzlich wird der Absender in blauer Schriftfarbe dargestellt.
Sobald die Nachricht/Aufgabe gelesen worden ist, wird die Markierung Gelesen
angezeigt die Schrift nicht mehr fett dargestellt.

Perigon Postfach liber Statusleiste 6ffnen
1. Einen Finger auf die Statusleiste halten und diese nach unten ziehen.

L |m Bereich Benachrichtigungen werden das Logo der root-service ag, der Name
des Absenders, der Zeitpunkt des Eingangs und der Betreff der Nachricht/Auf-
gabe angezeigt.

2. Auf den Namen tippen.
¥ Das Perigon Postfach wird geoffnet.

3.1.5 Anzeige im Postfach

Beim Offnen des Meniis Postfach * sind die Registerkarten Postfach und Gesendete
verfugbar. In den Registerkarten sind alle Nachrichten und Aufgaben verfligbar. Die

wichtigsten Informationen werden in der Vorschau angezeigt.

Tipp
Auf die gewlnschte Nachricht oder Aufgabe tippen, um die Detailansicht zu o6ffnen.
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Aufbau der Nachricht/Aufgabe in der Vorschau
@ Mitteilungstyp und Lesestatus

Adm@trator ,1,08,201715;@ Zeigt den Mitteilungstyp (Nachricht &3 oder
Lorem ipsu@;lor sit amet, consetetur... Aufgabe gg] und den Lesestatus an. Ist die

% o @) 17.082017239@)  Nachricht/Aufgabe ungelesen, hat der

Lorem ipsu@)lor sit amet, consetetur...

Bereich eine blaue Hintergrundfarbe W |st

Abb. 13: Vorschau Nachricht/Aufgabe die Nachricht/Aufgabe gelesen, hat der
Bereich eine graue Hintergrundfarbe

@ Absender und Lesestatus

Zeigt den Absender der Nachricht/Aufgabe an. Ist die Nachricht/Aufgabe ungelesen,
wird der Absender in blauer Schriftfarbe angezeigt. Ist die Nachricht/Aufgabe gelesen,
hat der Absender eine graue Schriftfarbe.

© Betreff der Nachricht/Aufgabe

Zeigt den Betreff der Nachricht/Aufgabe an.

Status der Aufgabe

Zeigt den Status der Aufgabe (Ubernommen £, Offen £, Erledigt  und Abgelehnt <)
an.

Hinweis
Der Status Offen £ wird nur im Perigon Mobile angezeigt.

© Vorschau des Texts der Nachricht/Aufgabe

Zeigt eine Vorschau des Nachrichten- oder Aufgabentexts an.

Prioritdt der Nachricht/Aufgabe

Zeigt die Prioritat (Hohe Prioritdt ' oder Tiefe Prioritdt *) der Nachricht/Aufgabe an.
@ Zeitpunkt der Erstellung der Nachricht/Aufgabe

Zeigt den Zeitpunkt der Erstellung der Nachricht/Aufgabe an.

Falligkeitsdatum der Aufgabe

Zeigt den Zeitpunkt an, bis zu welchem die Aufgabe erledigt werden muss. Ist das Fallig-

keitsdatum bereits vorbei, wird es in roter Schriftfarbe angezeigt.

3.1.5.1 Anzeige filtern

Fur die Filterung der Nachrichten und Aufgaben im Perigon Postfach ist in der Aktions-
leiste das Symbol Filter = verfiigbar.

Filterkriterien
Filterkriterium «Nachrichten»
Kontrollkastchen zur Anzeige der Nachrichten.

Perigon Mobile 2018.3 Seite 47 von 172



3 Postfach - 3.1 Allgemeine Informationen

Filterkriterium «Aufgaben»
Kontrollkastchen zur Anzeige der Aufgaben. Dabei werden alle Aufgaben (ibernom-

mene, nicht Gibernommene und abgeschlossene] angezeigt.

Hinweis
Wird nur nach Aufgaben gefiltert (Filterkriterium Nachrichten deaktiviert), werden
die Aufgaben nach Falligkeitsdatum sortiert. Die Aufgabe, welche als nachstes fallig

ist wird zuoberst angezeigt.

Filterkriterium «Ubernommen»
Kontrollkastchen zur Anzeige aller Aufgaben, welche durch den Benutzer Gbernommen

worden sind.

Filterkriterium «Nicht Gbernommen»
Kontrollkastchen zur Anzeige aller Aufgaben, welche nicht durch den Benutzer ibernom-

men worden sind.

Filterkriterium «Abgeschlossen»
Kontrollkastchen zur Anzeige aller Aufgaben, welche durch den Benutzer abgeschlos-

sen worden sind.

Anzeige im Postfach filtern
1. In der Aktionsleiste auf das Symbol Filter = tippen.
L Das Auswahlmentii Filtereinstellungen wird angezeigt.
2. Die Kontrollkastchen bei den gewiinschten Filterkriterien aktivieren/deaktivieren.
¥ Die Anzeige ist gefiltert.

Tipp
Es konnen gleichzeitig mehrere Filterkriterien aktiviert sein.

3.1.6 Prioritdt der Nachricht/Aufgabe

Um die Wichtigkeit einer Nachricht oder einer Aufgabe flir den Empfanger hervor-
zuheben, kann die Prioritat tief oder hoch zugewiesen werden. Da standardmassig keine
Prioritat zugewiesen ist, muss diese vom Absender eingegeben werden. Alle Nachrich-
ten oder Aufgaben, welche die Prioritat tief oder hoch haben, erhalten eine spezielle
Kennzeichnung. Nachrichten oder Aufgaben ohne Prioritat haben keine spezielle

Kennzeichnung.

Seite 48 von 172 Perigon Mobile 2018.3



3 Postfach - 3.1 Allgemeine Informationen

Symbole zur Prioritat
Hohe Prioritat '
' ® Die Nachricht/Aufgabe hat die Prioritat hoch.

Tiefe Prioritat *
l ® Die Nachricht/Aufgabe hat die Prioritat tief.

Prioritat anpassen
Die Prioritat der Nachricht kann in den Funktionen Neue Nachricht ¥, Antworten *,
Allen Antworten “® und Weiterleiten ® angepasst werden.

Hinweis
Bei der Verwendung der Funktion Weiterleiten ® wird eine bestehende Prioritat

ibernommen, jedoch nicht in den Funktionen Antworten ® und Allen Antworten “®.

Auf die Schaltflache HOHE PRIORITAT oder TIEFE PRIORITAT tippen.

¥ Die angewahlte Prioritat wird unterstrichen dargestellt.

Erneut auf die Schaltflache HOHE PRIORITAT oder TIEFE PRIORITAT klicken, um die
Prioritat aufzuheben.

¥ Die Linie wird ausgeblendet.

3.1.7 Status der Nachricht/Aufgabe

Zu den einzelnen Nachrichten und Aufgaben konnen Status-Informationen angezeigt
werden. Dadurch hat der Ersteller einen besseren Uberblick, wem die Nachricht oder
Aufgabe zugestellt worden ist und wer diese gelesen hat. Zusatzlich werden bei Aufga-

ben weitere Angaben wie Abgeschlossen, Ubernommen usw. angezeigt.

Ubersicht liber die Status
Gesendet
Nachrichten oder Aufgaben, welche gesendet, jedoch dem Empfanger noch nicht

zugestellt worden sind, werden mit dem Symbol Gesendet * angezeigt.

Zugestellt
Nachrichten oder Aufgaben, welche dem Empfanger zugestellt, jedoch noch nicht

gelesen worden sind, werden mit dem Symbol Zugestellt " angezeigt.
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Hinweis
Eine Nachricht oder Aufgabe kann nur zugestellt werden, wenn:
® Der Empfanger am Perigon Spitex oder Perigon Mobile anmeldet ist.

® Der Empfanger eine funktionierende Netzwerkverbindung hat (nur Perigon
Mobile).

Gelesen
Nachrichten oder Aufgaben, welche durch den Empfanger bereits gelesen worden sind,

werden mit dem Symbol Gelesen ¥ angezeigt.

Ubernommen £
Aufgaben, welche durch den Empfanger tdbernommen worden sind, werden mit dem
Symbol Ubernommen £ angezeigt.

Offen Z
Offene Aufgaben werden mit dem Symbol Offen X angezeigt.

Hinweis
Der Status Offen Z£ wird nur im Perigon Mobile angezeigt.

Erledigt v
Aufgaben, welche durch den Empfanger erledigt worden sind, werden mit dem Symbol
Erledigt V" angezeigt.

Abgelehnt X
Aufgaben, welche durch den Empfanger abgelehnt worden sind, werden mit dem
Symbol Abgelehnt X angezeigt.

Status einer Nachricht/Aufgabe anzeigen
Die gewtunschte Nachricht oder Aufgabe in der Nachrichten- und Aufgabenliste markie-
ren oder mit einem Doppelklick 6ffnen und in der Symbolleiste auf das Symbol Status *
klicken.

¥ Das Fenster Y102 Postfach * - Status mit den Statusangaben zur gewahlten

Nachricht / Aufgabe wird gedffnet.
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3.2 Nachrichten
3.2.1 Nachricht lesen

Nachricht lesen
Startseite ® > Postfach

1. Das Meni Postfach  6ffnen.

2. Auf die gewiinschte Nachricht tippen.

¥ Die Nachricht wird gedffnet.

¥ Der Absender der Nachricht wird nicht mehr fett dargestellt.

3.2.2 Nachricht erstellen

Nachricht erstellen
Startseite ® > Postfach * > Erfassen *

1. Das Meni Postfach * 6ffnen.
2. Auf das Symbol Erfassen T tippen.
L Das Meni Nachricht verfassen wird gedffnet.
3. In das Eingabefeld An mindestens die ersten drei Buchstaben des Vor- oder des
Nachnamens des Empfangers eingeben.
L Das System zeigt ein Auswahlmeni mit Ergebnissen an, welche auf die Eingabe
zutreffen.
4. Auf den gewlinschten Namen tippen, um den Empfanger auszuwahlen.
L Der Name des Empfangers wird eingefligt.
L Falls gewlinscht: weitere Empfanger eingegeben werden.

Tipp
Falls ein falscher Empfanger ausgewahlt wurde: Auf den Namen des Empfangers

und danach auf das Symbol Léschen X tippen.

5. Falls eine Kopie der Nachricht verschickt werden soll: Empfanger (Benutzer oder
Benutzergruppe) in das Eingabefeld Cc eingeben.

6. Den Titel der Nachricht in das Eingabefeld Betreff eingeben.

7. Falls gewlinscht: Die Prioritat (tief oder hoch] der Nachricht anpassen.

8. Den Nachrichtentext eingeben.

9. Auf das Symbol Senden ™ tippen.

¥ Die Nachricht ist erstellt und versendet.
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3.2.3 Nachricht beantworten

Nachrichten konnen direkt an den Absender beantwortet werden. Der Absender der
Nachricht wird dabei direkt als Empfanger der Antwort eingetragen.

Nachricht beantworten

Startseite ® > Postfach * > Antworten ®

1. Das Menu Postfach  offnen.

2. Auf die gewiinschte Nachricht tippen, welche beantwortet werden soll.
L Die Detailansicht der Nachricht wird geoffnet.

3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Antworten ® tippen.
L Das Menii Nachricht verfassen wird geoffnet.
L Der Empfanger ist im Eingabefeld An eingetragen.
L Der Hinweis AW: ist im Eingabefeld Betreff vor dem Betreff eingetragen.

4. Falls gewlinscht: Weitere Empfanger der Nachricht in das Eingabefeld An einge-
ben.

5. Falls eine Kopie der Nachricht verschickt werden soll: Empfanger (Benutzer oder
Benutzergruppe) in das Eingabefeld Cc eingeben.

6. Falls gewlinscht: Die Prioritat (tief oder hoch) der Nachricht anpassen.

7. Den Nachrichtentext eingeben.

8. Auf das Symbol Senden ® tippen.

¥ Die Antwort wird versendet.

3.2.4 Nachricht allen beantworten

Nachrichten konnen direkt an den Absender und alle weiteren Empfanger beantwortet
werden. Der Absender und die weiteren Empfanger der Nachricht werden dabei direkt
als Empfanger der Antwort eingetragen.

Nachricht allen beantworten

Startseite ® > Postfach > Allen Antworten &

1. Das Menu Postfach  offnen.
2. Auf die gewiinschte Nachricht tippen, welche beantwortet werden soll.
L Die Detailansicht der Nachricht wird geoffnet.
3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Allen Antworten “® tippen.
L Das Menii Nachricht verfassen wird geoffnet.
L Die Empfanger sind im Eingabefeld An eingetragen.
L Der Hinweis AW: ist im Eingabefeld Betreff vor dem Betreff eingetragen.
4. Falls gewiinscht: Weitere Empfanger der Nachricht in Eingabefeld An eingeben.
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5. Falls eine Kopie der Nachricht verschickt werden soll: Empfanger (Benutzer oder
Benutzergruppe) in das Eingabefeld Cc eingeben.

6. Falls gewlinscht: Die Prioritat (tief oder hoch) der Nachricht anpassen.

7. Den Inhalt der Nachricht eingeben.

8. Auf das Symbol Senden ™ tippen.

¥ Die Antwort wird an alle Empfanger versendet.

3.2.5 Nachricht weiterleiten

Eine Nachricht kann an einen oder mehrere Empfanger weitergeleitet werden.

Nachricht weiterleiten
Startseite ® > Postfach * Weiterleiten ®

1. Das Meni Postfach * 6ffnen.
2. Auf die gewiinschte Nachricht tippen, welche weitergeleitet werden soll.
L Die Detailansicht der Nachricht wird geoffnet.
3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Weiterleiten ™ tippen.
L Das Meni Nachricht verfassen wird gedffnet.
L Der Hinweis WG: ist im Eingabefeld Betreff vor dem Betreff eingetragen.
4. Empfanger der Nachricht in Eingabefeld An eingeben.
5. Falls eine Kopie der Nachricht verschickt werden soll: Empfanger (Benutzer oder
Benutzergruppe) in das Eingabefeld Cc eingeben.
. Falls gewiinscht: Die Prioritat (tief oder hoch) der Nachricht anpassen.
. Den Inhalt der Nachricht eingeben.
. Auf das Symbol Senden ® tippen.
Die Nachricht wird weitergeleitet.

3.2.6 Nachricht loschen

Nicht mehr benétigte Nachrichten kénnen geldscht werden.

< 00 3 o

Nachricht léschen
Startseite ® > Postfach * > Léschen ®

Vorsicht!
I Nachricht definitiv geldscht

Eine geloschte Nachricht kann nicht mehr wiederhergestellt werden.
Vor dem Loschen sicherstellen, dass die Nachricht nicht mehr benoétigt

wird.

1. Das Meni Postfach  6ffnen.
2. Auf die gewiinschte Nachricht tippen, welche geloscht werden soll.
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L Die Detailansicht der Nachricht wird geoffnet.
3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Léschen ® tippen.
4. Falls die Nachricht geloscht werden soll: Auf Ldschen tippen.
¥ Die Nachricht wird geloscht.

3.3 Aufgaben
3.3.1 Aufgabe erstellen

Aufgabe erstellen
Startseite ® > Postfach > Erfassen *

1. Das Menu Postfach  offnen.
2. Auf das Symbol Erfassen T tippen.
L Das Meni Aufgabe verfassen wird gedffnet.
3. In das Eingabefeld An mindestens die ersten drei Buchstaben des Vor- oder des
Nachnamens des Empfangers eingeben.
L Das System zeigt ein Auswahlmeni mit Ergebnissen an, welche auf die Eingabe
zutreffen.
4. Auf den gewlinschten Namen tippen, um den Empfanger auszuwahlen.
L Der Name des Empfangers wird eingeflgt.
L Falls gewlinscht: weitere Empfanger eingegeben werden.

Tipp
Falls ein falscher Empfanger ausgewahlt wurde: Auf den Namen des Empfangers

und danach auf das Symbol Léschen X tippen.

5. Falls eine Kopie der Aufgabe verschickt werden soll: Empfanger (Benutzer oder
Benutzergruppe) in das Eingabefeld Cc eingeben.

Den Titel der Aufgabe in das Eingabefeld Betreff eingeben.

Falls gewtlinscht: Die Prioritat (tief oder hoch) der Aufgabe anpassen.

Auf den Schieberegler Aufgabe tippen.

Den Aufgabentext eingeben.

Auf das Symbol Senden > tippen.

¥ Die Aufgabe ist erstellt und versendet.

© 0 ®©® 3o

1

3.3.2 Aufgabe ibernehmen

Eine Aufgabe, welche nur von einem der Empfanger erledigt werden muss, muss vom
ausfiihrenden Empfanger ibernommen werden. Sobald die Aufgabe von einem Empfan-
ger Ubernommen worden ist, wird dies dem Ersteller der Aufgabe angezeigt. Gleich-
zeitig wird die Aufgabe bei allen anderen Empfangern nicht mehr angezeigt.
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Hinweis
Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn die Aufgabe durch einen der Empfan-

ger ausgefuhrt werden muss.

Aufgabe libernehmen
Startseite ® > Postfach * > Ubernehmen

1. Das Meni Postfach * 6ffnen.

2. Auf die gewiinschte Aufgabe tippen, welche ibernommen werden soll.
L Die Detailansicht der Aufgabe wird geoffnet.

3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Ubernehmen tippen.

¥ Die Aufgabe ist durch den Empfanger ibernommen worden und das Symbol
Ubernommen <2 wird angezeigt.

¥ Die Aufgabe wird bei allen anderen Empfangern ausgeblendet.

3.3.3 Aufgabe abschliessen

Sobald eine Aufgabe erledigt worden ist, muss sie abgeschlossen werden. Nachdem ein
Empfanger eine Aufgabe abgeschlossen hat, wird sie bei ihm ausgeblendet. Anderen
Empfangern, welche die Aufgabe noch nicht abgeschlossen haben, wird sie weiterhin
angezeigt. Ebenfalls sieht der Ersteller der Aufgabe immer, durch wen und wann die

Aufgabe abgeschlossen worden ist.

Aufgabe abschliessen
Startseite ® > Postfach * > Abschliessen

1. Das Meni Postfach * 6ffnen.

2. Auf die gewiinschte Aufgabe tippen, welche abgeschlossen werden soll.
L Die Detailansicht der Aufgabe wird geoffnet.

3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii * und danach auf Absch-
liessen tippen.

4. Falls die Aufgabe abgeschlossen werden soll: Den Hinweis mit ABSCHLIESSEN
bestatigen.

¥ Die Aufgabe ist abgeschlossen und wird nicht mehr im Postfach angezeigt.

¥ In der Kopfzeile der Aufgabe wird dem Ersteller angezeigt, wann die Aufgabe

abgeschlossen worden ist.
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3.3.4 Aufgabe ablehnen

Kann (oder mochte) ein Empfanger eine Aufgabe nicht erledigen, kann der diese ableh-
nen. Zur Ablehnung kann optional eine Begrindung erfasst werden. Sobald die Aufgabe
abgelehnt ist, wird eine Nachricht an den Ersteller versendet, welcher ihn Uber die
Ablehnung informiert. Nachdem die Aufgabe abgelehnt worden ist, ist sie beim Empfan-

ger nicht mehr sichtbar.

Hinweis
Es konnen nur Aufgaben abgelehnt werden, welche durch alle Empfanger erledigt

werden mussen.

Aufgabe ablehnen

Startseite ® > Postfach * > Ablehnen

1. Das Menu Postfach  offnen.

2. Auf die gewlinschte Aufgabe tippen, welche abgelehnt werden soll.
L Die Detailansicht der Aufgabe wird geoffnet.

3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii { und danach auf Ablehnen
tippen.
L Das Dialogfenster Ablehnen wird geoffnet.

4. Falls gewlnscht: Eine Begriindung fur die Ablehnung erfassen.

5. Auf die Schaltflache ABLEHNEN tippen.

¥ Die Nachricht mit der Ablehnung der Aufgabe wird versendet und in der Regis-
terkarte GESENDETE angezeigt.

¥ Der Ersteller der Aufgabe erhalt eine Nachricht mit der Ablehnung und der Begriin-

dung fir die Ablehnung (falls erfasst).

3.3.5 Aufgabe zuriickgeben

Kann der Empfanger eine Aufgabe, welche er bereits tGbernommen hat, nicht erledigen,
kann er diese zurickgeben. Die Aufgabe erscheint danach erneut bei allen urspring-

lichen Empfangern, damit sie erneut tbernommen werden kann.

Hinweis
Diese Funktion steht nur zur Verfigung, wenn die Aufgabe durch einen der Empfan-

ger ausgefihrt werden muss.
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Aufgabe zuriickgegeben
Startseite ® > Postfach * > Zuriickgeben

1. Das Menl Postfach * 6ffnen.

2. Auf die gewiinschte Aufgabe tippen, welche zurickgegeben werden soll.
L Die Detailansicht der Aufgabe wird geoffnet.

3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Zuriickgeben tippen.

¥ Die Aufgabe wird zuriickgegeben und das Symbol Offen X angezeigt.

¥ Die Aufgabe wird bei allen urspriinglichen Empfangern angezeigt, damit sie erneut
Ubernommen werden kann.

¥ In der Kopfzeile der Aufgabe wird dem Ersteller angezeigt, dass die Aufgabe noch

nicht ibernommen worden ist.
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4 Kundenaufgaben

Kundenaufgaben sind Aufgaben, welche direkt einem Kunden zugeordnet werden. Sie
mussen durch die Mitarbeiter flir den zugeordneten Kunden erledigt werden. Im Gegen-
satz zu den herkommlichen Aufgaben werden Kundenaufgaben nicht an einen bestimm-
ten Empfanger versendet, sondern werden beim Kunden «abgelegt». Kurz bevor ein
Mitarbeiter seinen Einsatz bei einem Kunden beginnt, erhalt er im Perigon Mobile einen
Hinweis, dass noch offene Kundenaufgaben vorhanden sind. Kann eine Kundenaufgabe
nicht durch einen Mitarbeiter Ubernommen und abgeschlossen werden, wird dies im
automatisch vermerkt. Sobald ein nachster Mitarbeiter einen Einsatz beim gleichen
Kunden beginnt, erhalt er wieder einen entsprechenden Hinweis. Dadurch wird sicher-
gestellt, dass Kundenaufgaben nicht vergessen werden.

Hinweise

® Nach dem Abschluss einer Kundenaufgabe ist diese beim entsprechenden
Kunden nicht mehr verfiigbar und kann nicht mehr angezeigt werden. Kunden-
aufgaben sollten daher nicht fir den Versand von pflegerischen Informationen
verwendet werden. Missen Informationen aus Kundenaufgaben beim Kunden
hinterlegt werden, muss ein Verlaufsberichtseintrag erfasst werden (siehe
«Verlaufsberichtseintrag erfassen», Seite 111).

® Der Konfigurationseintrag Kundenaufgaben aktiv muss aktiviert sein, damit die
Kundenaufgaben angezeigt werden.

4.1  Allgemeine Informationen

4.1.1 Symbole Kundenaufgaben

Kundenaufgaben &
Offnet das Menii Kundenaufgaben % und zeigt an, dass sich der Benutzer im Meni
Kundenaufgaben befindet.

ﬁ
&l

® Position Symbol: Startseite/Aktionsleiste
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Prifung ausstehend &

Die Prifung auf offene Kundenaufgaben kann durch das Perigon Mobile nicht durch-
gefuhrt werden. Das Symbol wird haufig beim Aufruf von Kunden angezeigt, welche
aktuell nicht beim Mitarbeiter eingeplant sind. Weitere Ursachen fiur die Anzeige des
Symbol Prifung ausstehend % kénnen fehlende Netzwerkverbindungen oder sonstige
Storungen sein.

=
@\

4.1.2 Anzeige der Kundenaufgaben

® Position Symbol: Kunden- /Einsatzbereich im Meni «Rapportieren “»

Welche Kundenaufgaben im Menli Kundenaufgaben & angezeigt werden hangt davon
ab, ob die Kundenaufgaben uber die Startseite oder die Meniis Kundeniibersicht 3 oder
Rapportieren @ gedffnet werden.

Anzeige der Kundenaufgaben Uiber die Startseite (persénliche Kunden-
aufgaben)

Wird das Menu Kundenaufgaben & {iber die Startseite geoffnet, werden alle offenen
Kundenaufgaben von Kunden angezeigt, bei welchen der Mitarbeiter geplante Einsatze
hat. Diese sind die personlichen Kundenaufgaben des Mitarbeiters. Die Kundenaufgaben
sind dabei nach Erledigungsdatum sortiert (Zuerst fallige werden zuoberst angezeigt).
Welche Kundenaufgaben angezeigt werden hangt zusatzlich vom Konfigurationseintrag
Benachrichtigung Giber Kundenaufgaben in Minuten vor dem Einsatz ab.

Beispiel

Im Konfigurationseintrag Benachrichtigung iber Kundenaufgaben in Minuten vor
dem Einsatz ist eingestellt, dass 120 Minuten vor dem Einsatz die Kundenaufgaben
sichtbar sind. Sind in den kommenden 120 Minuten drei Einsatze bei drei Kunden
geplant, werden nur die Kundenaufgaben der Kunden dieser drei kommenden

Einsatze angezeigt.

Anzeige der Kundenaufgaben iiber das Menii «Kundeniibersicht #»
(Kundenaufgaben eines Kunden]

Wird das Menu Kundenaufgaben % {iber das Menii Kundeniibersicht ® gesffnet,
werden alle offenen Kundenaufgaben des gewahlten Kunden angezeigt. Die Einstel-
lungen im Konfigurationseintrag Benachrichtigung iiber Kundenaufgaben in Minuten
vor dem Einsatz werden nicht beriicksichtigt.
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Anzeige der Kundenaufgaben liber das Menii «Rapportieren =»
Im Menii Rapportieren @ wird im Kunden- /Einsatzbereich standardméssig das
Symbol Kundeniibersicht & angezeigt.

Offene Kundenaufgaben vorhanden
Sind offene Kundenaufgaben vorhanden, wird das Symbol Kundenaufgaben % anstelle
des Symbols Kundeniibersicht & angezeigt.

Priifung auf offene Kundenaufgaben ausstehend

Kann die Prifung auf offene Kundenaufgaben nicht durch das Perigon Mobile durch-
gefihrt werden, wird das Symbol Priifung ausstehend & angezeigt. Da nur die Kunden-
aufgaben bei geplanten Kunden standardmassig geladen werden, wird das Symbol
haufig beim Aufruf von Kunden angezeigt, welche nicht beim Mitarbeiter eingeplant sind.
Weitere Ursachen fur die Anzeige des Symbol Priifung ausstehend % konnen fehlende
Netzwerkverbindungen oder sonstige Storungen sein.

Hinweis
Beim Tippen auf das jeweilige Symbol im Kunden- /Einsatzbereich wird immer das
Menii Kundeniibersicht & geoffnet.

Aufbau der Kundenaufgabe in der Vorschau

@ Mitteilungstyp und Lesestatus
Oweam ©@:012013144@ Zeigt den Mitteilungstyp (Kundenaufgabe &

Lorem ipsu lor sit amet, consetetur...

% Of 19.01.201823: ) und den Lesestatus an. Ist die Kunden-

Lorem ipsu@)lorsitamet, consetetur... aufgabe ungelesen, hat der Bereich eine
blaue Hintergrundfarbe B st die Kunden-
Abb. T4: Vorschau Kundenaufgabe aufgabe gelesen, hat der Bereich eine graue

Hintergrundfarbe

@ Kunde

Zeigt den Kunden an, bei welchem die Kundenaufgabe vorhanden ist. Ist die Kunden-

aufgabe gelesen, hat der Kunde eine graue Schriftfarbe.

Hinweis

Falls das Menu Kundenaufgaben % {iber die Meniis Kundentibersicht ® oder
Rapportieren “ gebffnet worden ist, wird in der Ubersicht iiber die Kundenaufgabe
anstelle des Kunden der Ersteller angezeigt.

© Betreff der Kundenaufgabe

Zeigt den Betreff der Kundenaufgabe an.
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Status der Kundenaufgabe
Zeigt den Status der Kundenaufgabe (Ubernommen X2 und Offen Z) an. Ist die Kunden-
aufgabe durch einen anderen Mitarbeiter bereits ibernommen worden, werden Name

und Vorname dieses Mitarbeiters angezeigt.

Hinweis
Der Status Offen % wird nur im Perigon Mobile angezeigt.

© Vorschau des Texts der Kundenaufgabe

Zeigt eine Vorschau des Texts der Kundenaufgabe an.

Prioritat der Kundenaufgabe
Zeigt die Prioritat (Hohe Prioritdt ' oder Tiefe Prioritdt * ) der Kundenaufgabe an.

@ Zeitpunkt der Erstellung der Kundenaufgabe
Zeigt den Zeitpunkt der Erstellung der Kundenaufgabe an.

Falligkeitsdatum der Kundenaufgabe

Zeigt den Zeitpunkt an, bis zu welchem die Kundenaufgabe erledigt werden muss. Ist

das Falligkeitsdatum bereits vorbei, wird es in roter Schriftfarbe angezeigt.

4.2 Kundenaufgabe erstellen

Hinweis
Neue Kundenaufgaben konnen nur erstellt werden, wenn das Menl Kundenaufgaben
% {iber die Meniis Kundeniibersicht ® oder Rapportieren = gedffnet worden ist.

Kundenaufgabe erstellen
Startseite ® > Rapportieren & > Kundeniibersicht > Kundenaufgaben & > Erfassen *

1. Das Menu Kundenaufgaben & gffnen.
2. Auf das Symbol Erfassen T tippen.
L Das Meni Aufgabe verfassen wird gedffnet.
L Im Eingabefeld An steht der Name des Kunden. Dieser kann nicht angepasst
werden.
. Den Titel der Kundenaufgabe in das Eingabefeld Betreff eingeben.
. Falls gewiinscht: Die Prioritat (tief oder hoch) der Kundenaufgabe anpassen.
. Den Text der Kundenaufgabe eingeben.
. Auf das Symbol Senden > tippen.

<« o~ O N W

Die Kundenaufgabe ist erstellt.
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4.3 Kundenaufgabe Gibernehmen

Kundenaufgabe iibernehmen
Startseite ® > Kundenaufgaben % > Ubernehmen
1. Das Menu Kundenaufgaben % 6ffnen.
L Die offenen und iibernommenen Kundenaufgaben werden angezeigt.
Hinweis
Die angezeigten Kundenaufgaben ist davon abhangig, ob die Kundenaufgaben die
Startseite oder die Meniis Kundeniibersicht ® oder Rapportieren = gedffnet

werden.

2. Auf die gewiinschte Kundenaufgabe tippen, welche tbernommen werden soll.
L Die Detailansicht der Kundenaufgabe wird geoffnet.

3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Ubernehmen tippen.

v Die Kundenaufgabe ist ibernommen worden und das Symbol Ubernommen A wird
angezeigt.

v Zusétzlich zum Symbol Ubernommen AL wird der Name des Mitarbeiters angezeigt,
falls die Kundenaufgabe tUber das Menu Kundeniibersicht d angezeigt wird.

4.4  Kundenaufgabe zuriickgeben

Kann ein Mitarbeiter eine Kundenaufgabe, welche er bereits Gbernommen hat, nicht
erledigen, kann er diese zurlickgeben. Die Kundenaufgabe erhalt danach erneut den
Status Offen, damit sie erneut durch einen anderen Mitarbeiter ibernommen werden

kann.

Kundenaufgabe zuriickgeben
Startseite ® > Kundenaufgaben & > Zuriickgeben
1. Das Menu Kundenaufgaben & Gffnen.
L Die offenen und Gbernommenen Kundenaufgaben werden angezeigt.
Hinweis
Die angezeigten Kundenaufgaben ist davon abhangig, ob die Kundenaufgaben die
Startseite oder die Meniis Kundentiibersicht  oder Rapportieren = gedffnet

werden.

2. Auf die gewiinschte Kundenaufgabe tippen, welche zurlickgegeben werden soll.
L Die Detailansicht der Kundenaufgabe wird geoffnet.
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3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-

flache Zuriickgeben tippen.
¥ Die Aufgabe wird zuriickgegeben und das Symbol Offen X angezeigt.
¥ Die Kundenaufgabe kann wieder durch andere Mitarbeiter ibernommen werden.

4.5 Kundenaufgabe abschliessen

Sobald eine Kundenaufgabe erledigt worden ist, kann sie abgeschlossen werden.

Kundenaufgabe abschliessen
Startseite ® > Kundenaufgaben & > Abschliessen

1. Das Menu Kundenaufgaben & gffnen.
L Die offenen und ibernommenen Kundenaufgaben werden angezeigt.

Hinweis
Die angezeigten Kundenaufgaben ist davon abhangig, ob die Kundenaufgaben die
Startseite oder die Meniis Kundeniibersicht  oder Rapportieren = gebffnet

werden.

2. Auf die gewiinschte Kundenaufgabe tippen, welche abgeschlossen werden soll.
L Die Detailansicht der Kundenaufgabe wird geoffnet.

3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Abschliessen tippen.

4. Falls die Kundenaufgabe abgeschlossen werden soll: Den Hinweis mit
ABSCHLIESSEN bestatigen.

¥ Die Kundenaufgabe ist abgeschlossen und wird nicht mehr im Meni Kunden-

aufgaben & angezeigt.
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9 Einsatzplan

Im Menu Einsatzplan = wird der Einsatzplan der aktuellen

— Sal 85 m11:29

Woche (inklusive Wochenende) angezeigt. Der aktuelle Tag

< Einsatzplan
Domnerstag, 07.01.2016 1St Mit dem Symbol Heute * markiert. Weiter wird vor dem

5 Eintrage

Datum des aktuellen und des vergangenen Tages die

07:00 - 12:30 Uhr 2

dienst 1 Anzahl vorhandener Einsatze und Dienste angezeigt. Auf
08:50 - 09:20 Uhr @ den Tagtippen, um die Eintrage (Einsatze und Dienste) des
HP+

Frau Brechh Ballge Rudolfine Pera gewlnschten Tages anzuzeigen. Detaillierte Informationen
09:35-10:55 Uhr & zu einem Dienst oder einem Einsatz konnen in den Menis
HP+ . - . o .

Herr Lebeda Klaus Einsatzdetails * und Dienstdetails * angezeigt werden.
Gerenstr 43, 6000 Luzern 31

15:30 - 18:30 Uhr 2 Hinweis

dienst 1

Arbeitszeit

Das Mend ist nur mit der Lizenz Perigon Mobile Pro im
15:30 - 17:30 Uhr

HH+ Perigon Mobile verfigbar.
Frau Awazei Larissa
Hinter dem X 58, 5023 Biberstein
9 Fintrine Froitan NR N1 2N1A
Abb. 15: Meni «Einsatz-
plan»
Tipp

Auf Vorherige Woche anzeigen... oder Nachste Woche anzeigen... tippen, um eine

andere Woche anzuzeigen.

5.1 Symbole Einsatzplan

Hinweise
® Zusatzlich zu den folgenden Symbolen wird das Symbol Geburtstag < bei
Kunden, welche Geburtstag haben, angezeigt.
® Damit die Symbole aus dem Dienst- und Einsatzplan angezeigt werden, muss der

entsprechende Konfigurationseintrag angepasst werden.

Heute
Zeigt den heutigen Tag im Einsatzplan an.

) | ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

—
L 1
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Notizen ¢
Zeigt an, dass eine Notiz fur den Mitarbeiter zum Einsatz oder Dienst vorhanden ist.

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich
i

5.2 Eintrage o6ffnen

Eintrage o6ffnen
Startseite ® > Einsatzplan ™

1. Das Mend Einsatzplan = Bffnen.

2. Auf das gewlinschte Datum tippen.

¥ Die Einsatze und Dienste des gewdhlten Tages werden angezeigt.

¥ Neben der Zeit und der Bezeichnung eines Diensts wird am linken Rand ein farbi-
ger Balken angezeigt. Die Farbe des Balkens entspricht der Farbauswahl in der

Dienstdefinition im Perigon Dispo.

Tipp
Falls Notizen fiir den Mitarbeiter vorhanden sind wird das Symbol Notizen ¢

angezeigt. Auf das Symbol tippen, um die Notiz anzuzeigen.

5.3 Einsatzdetails offnen

Im Menii Einsatzdetails @ werden detaillierte Informationen zum gewahlten Einsatz

angezeigt.

Einsatzdetails 6ffnen
Startseite ® > Einsatzplan ™ > Einsatzdetails

1. Das Menu Einsatzplan = §ffnen und auf das gewunschte Datum tippen.
L Die vorhandenen Einsatze und Dienste eines Tages werden angezeigt.

2. Auf den gewlinschten Dienst tippen.

¥ Das Menii Einsatzdetails @ wird geoffnet.

¥ Die Einsatzdetails werden angezeigt.

5.4 Dienstdetails offnen

Im Menii Dienstdetails ¢ werden detaillierte Informationen zum gewahlten Dienst

angezeigt.
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Dienstdetails 6ffnen
Startseite ® > Einsatzplan ™ > Dienstdetails ™

1. Das Mend Einsatzplan = gffnen und auf das gewulnschte Datum tippen.
L Die vorhandenen Einsdtze und Dienste eines Tages werden angezeigt.
2. Auf den gewlinschten Dienst tippen.

o

v Das Menii Dienstdetails " wird gebffnet.

¥ Die Dienstdetails werden angezeigt.
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6 Adresse

Im Menii Adressen ®! kénnen Adressen gesucht und

Sl 85% 8 11:29

< Adressen angezeigt werden. In den Suchergebnissen werden allge-

4 meine Adressinformationen (Name, Vorname und Adresse)
- : , angezeigt. Fur detailliertere Informationen zu den Adressen

Fa{nllle Armande Roland Martin u. Kunde

e 100 Herns (Geburtsdatum, AHV-Nummer, Kontaktinformationen usw.)

Hern Amegger Hans-Ruedi Amir wnde  muss eines der Mentls Adressdetails ﬂ, Kundendetails @

Rebhaldenstrasse, 9107 Urnasch

. . . 2 ..
Familie Amegger Vasios u. Imelda e Od€r Mitarbeiterdetails @ geodffnet werden.

Kreuzstrasse 85,9100 Herisau

Familie Arpagaus Jeroen+ Cassandra Kunde
Homburgweg 75, 9037 Speicherschwendi

Familie Artho Basil u. Ferdinand Kunde
Leimgrubenweg 72, 7421 Summaprada

Herr Arzihane Alex Kunde
Leestrasse 66, 9037 Speicherschwendi

Frau Arzihane Lirijeta Kunde
Rotenbrunnenstrasse 6, 9230 Flawil

Herr Atillo Baetrice Kunde

AAA Gl

Abb. 16: Menli «Adressens
6.1 Adresse suchen

In den Suchergebnissen wird in blauer Farbe mit dem Vermerk Kunde oder Mitarbeiter
angezeigt, ob es sich bei der Adresse um eine Kundenadresse oder eine Mitar-
beiteradresse handelt. Wird kein Vermerk zur Adresse angezeigt, sind mit der Adresse
weder Kunde- noch Mitarbeiterinformationen verknipft. Die Suche nach der gewiinsch-
ten Adresse wird automatisch gestartet, nachdem die ersten drei Zeichen des

Vor- oder Nachnamens eingegeben worden sind. Sind weder der Vor- noch der
Nachname bekannt, konnen auch alle Adresseintrage aufgerufen werden. Dazu im Einga-
befeld das Symbol Stern (*) eingeben.

Adresse suchen
Startseite ® > Adressen W

1. Das Menii Adressen ™ &ffnen.
2. Im Eingabefeld Name und Vorname den Namen oder Vornamen des gesuchten
Kunden oder Mitarbeiter oder das Symbol Stern (*] eingeben.

3. Auf der Tastatur auf das Symbol Suchen  tippen.
¥ Die Adresse wird gesucht und die Suchergebnisse werden angezeigt.
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6.2 Adressdetails offnen

Das Menii Adressdetails # wird angezeigt, wenn mit einer Adresse weder Kunde- noch

Mitarbeiterinformationen verknipft sind.

Hinweis
Falls der angezeigte Kontakt am aktuellen Tag Geburtstag hat, wird beim Eintrag

Geburtsdatum zusatzlich das Symbol Geburtstag < angezeigt.

Adressdetails offnen |
Startseite ® > Adressen ™ > Adressdetails *

Im Menii Adressdetails #/ auf eine Adresse tippen, welche weder mit Kunden- noch mit

Mitarbeiterinformationen verknupft ist.

v Das Menii Adressdetails # wird geoffnet.

6.3 Kundendetails 6ffnen

Das Menii Kundendetails ® wird angezeigt, wenn mit einer Adresse Kundenformationen

verknupft sind.

Hinweis
Falls der angezeigte Kunde am aktuellen Tag Geburtstag hat, wird beim Eintrag
Geburtsdatum zusatzlich das Symbol Geburtstag “ angezeigt.

Kundendetails 6ffnen
Startseite ® > Adressen®) > Kundendetails &
Im Menii Adressen ¥/ auf eine Adresse tippen, mit welcher Kundeninformationen

verknupft sind.

v Das Menii Kundendetails ® wird gesffnet.

6.4 Mitarbeiterdetails 6ffnen

Das Menii Mitarbeiterdetails % wird geoffnet, wenn mit einer Adresse Mitar-

beiterinformationen verknupft sind.

Hinweis

Die Telefonnummer eines Mitarbeiters im Eintrag Perigon Mobile wird nur angezeigt,
wenn der angezeigte Mitarbeiter im Menu Einstellungen 8 cine Telefonnummer
gespeichert hat und er im Perigon Mobile angemeldet ist. Sobald er sich abmeldet,

wird die Telefonnummer nicht mehr angezeigt.
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Mitarbeiterdetails o6ffnen
Startseite ® > Adressen ™! > Mitarbeiterdetails

Im Menii Adressen ¥/ auf eine Adresse tippen, mit welcher Mitarbeiterinformationen
verknupft sind.

v Das Menii Mitarbeiterdetails @ wird geoffnet.

6.5 Zur Adresse navigieren

In den Meniis Rapportieren =, Adressdetails ¥l Kundendetails ®, Mitarbeiterdetails
% und Kundeniibersicht ® besteht die Moglichkeit, direkt zur angezeigten Adresse zu
navigieren. Dabei wird mit Hilfe des Navigationssystems des Gerats Route vom aktuellen

Standort zur gewinschten Adresse berechnet und angezeigt.

Zur Adresse navigieren (in den Adressmeniis)
Startseite ® > Adressen ¥ >

1. Das Menii Adressen ¥ &ffnen.

2. Die gewlinschte Adresse suchen und das entsprechende Menu o6ffnen.
3. Auf das Symbol Zur Adresse navigieren  tippen.

¥ Die Route zur gewdhlten Adresse wird angezeigt.

Zur Adresse navigieren (im Menii «Kundentiibersicht»)
1. Das Menii Kundeniibersicht ® 6ffnen (siehe «Kundeniibersicht &ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Zur Adresse navigieren  tippen.
¥ Die Route zur gewdhlten Adresse wird angezeigt.

Zur Adresse navigieren (im Menii «Rapportieren»)
Startseite ® > Rapportieren @ > Zur Adresse navigieren
1. Das Menii Rapportieren = &ffnen.
2. Falls der gewiinschte Kunde noch nicht angezeigt wird: Den Kunden suchen und
auswahlen.
3. Mindestens zwei Sekunden auf den Namen des Kunden und im Dialogfenster auf
Zur Adresse navigieren tippen.
¥ Die Route zur gewdhlten Adresse wird angezeigt.

6.6 Telefonnummer anrufen

Ist im Perigon Spitex und/oder auf dem Gerat eine Telefonnummer hinterlegt, kann
diese in den Meniis Adressdetails ¥/, Kundendetails ® und Mitarbeiterdetails % mit
der Telefonfunktion des Gerats angerufen werden.
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Telefonnummer anrufen
Startseite ® > Adressen ™ > Anruf

1. Das Menii Adressen ¥ &ffnen.
2. Die gewilinschte Adresse suchen und das entsprechende Menu 6ffnen.
3. Auf das Feld Kontaktinformationen tippen.

L Falls eine Telefonnummer gespeichert ist, werden die Telefonnummer und das

Symbol Anruf ¢ angezeigt.
4. Auf das Symbol Anruf ¢ tippen und das Dialogfenster mit Ja bestatigen.

¥ Die gewahlte Telefonnummer wird angerufen.

6.7 E-Mail versenden

Sofern im Perigon Spitex eine E-Mail-Adresse hinterlegt und auf dem Gerat ein
E-Mail-Dienst (beispielsweise Gmail von Google] installiert ist, kann aus dem Meni

Kundendetails ® eine E-Mail erstellt werden.

Hinweis
Fir Nachrichten und Aufgaben, welche an Perigon-Benutzer versendet werden
sollen, steht ein eigenes Perigon Postfach zur Verfligung (siehe «Postfach», Seite 41).

E-Mail versenden |
Startseite ® > Adressen®} > E-Mail *

1. Das Menii Adressen ¥ &ffnen.
2. Die gewiinschte Adresse suchen und das Menu Kundendetails 3 Gffnen.
3. Auf das Feld Kontaktinformationen tippen.
L Falls eine E-Mail-Adresse gespeichert ist, wird die E-Mail-Adresse und das
Symbol E-Mail " angezeigt.
4. Auf das Symbol E-Mail * tippen und das Dialogfenster mit Ja bestatigen.
¥ Das E-Mail-Programm wird gedffnet und die E-Mail kann versendet werden.
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7 Artikel

Sl 85% 8 11:29

< Artikel

Nr oder Bezeichnung SUCHEN

BUUZ leleTonalenst

8003 Patientendokumentation
8004 Ubergaberapport

8005 Anfragen und Abklarungen

8015 Sitzung

8020 Einarbeitung/Schulung MA
(o.Lernende)

8022 vergeblicher Besuch (ohne X
Kunde)

8030 Zentrumskosten (Unterhalt/
DainirmninA Nmzun \

Abb. 17: Menii «Artikels»

Im Menii Artikel ® konnen Artikel gesucht und angezeigt
werden. In den Suchergebnissen werden der Name und die
Nummer (Artikel-1D) angezeigt. Detailliertere Infor-
mationen zu den Artikel werden im Menii Artikeldetails *

angezeigt.

7.1  Artikel suchen

Artikel suchen
Startseite ® > Artikel %

1. Das Menii Artikel * &ffnen.
2. Im Eingabefeld Nr oder Bezeichnung die Nummer oder die Bezeichnung des

gesuchten Artikels oder das Symbol Stern (*) eingeben.

3. Auf der Tastatur auf das Symbol Suchen  tippen.

¥ Der Artikel wird gesucht und die Suchergebnisse werden angezeigt.

7.2 Artikeldetails offnen

Im Menii Artikeldetails ® werden detaillierte Informationen zum gewahlten Artikel

angezeigt.

Hinweis

Das Menii Artikeldetails * kann auch liber vorhandene Rapporte gedffnet werden.

Dazu mindestens zwei Sekunden auf den gewlinschten Rapport tippen und im Dialog-

fenster auf Artikeldetails tippen.
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Artikeldetails 6ffnen
Startseite ® > Artikel ® > Artikeldetails

1. Das Menii Artikel # &ffnen.

2. Auf den gewlnschten Artikel tippen.

v Das Menii Artikeldetails ® wird ge&ffnet.
¥ Die Artikeldetails werden angezeigt.
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8 Kundenibersicht -

8 Kundeniibersicht

Das Menii Kundeniibersicht @ bietet einen Uberblick iber

Sl 85% 8 11:29
Primo Lukas - 13806 die Funktionen und Menis, welche im Zusammenhang mit

Kundeniibersicht

dem gewahlten Kunden zur Verfigung stehen. Dabei steht
e ung

ENTSPERREN

die elektronische Pflegedokumentation im Vordergrund.

, i = 7 5
7 5 7 & Folgende Funktionen und Menis konnen Uber die Kunden-
—t b Ubersicht aufgerufen werden:
Z | i S o
Medikamentenbe H I nwe |$
- . A 2 Die Anzahl der angezeigten Funktionen und Menus ist
b 7 @& =9 abhangig von der Perigon Mobile Lizenz und von den
st jeweiligen Benutzerberechtigungen.
" % v . .
mswgemss s puosne: @ Pflegeplanung ¢ (siehe «Pflegeplanung», Seite 83)
- < m ® Verordnung = (siehe «Verordnung des Leistungs-
e « planungsblatts», Seite 98)
Abb. 18: Mend «Kunden- ® Wunden ¢ (siehe «Wunddokumentation», Seite 99)
ubersicht»

® Verlaufsbericht =7 (siehe «Verlaufsbericht», Seite 108)
® Pflegedossier | (siehe «Pflegedossier», Seite 117)
® Medikamentenbezug € (siehe «Medikamentenbezug», Seite 114)
® Verabreichungen © (siehe «Verabreichungen», Seite 118)
® Medikationen * (siehe «Medikationen», Seite 121)
® Unvertraglichkeiten und Allergien = (siehe «Unvertraglichkeiten und Allergien»,
Seite 129)
Abklarungszusammenfassung ¥+ (siehe «Abklarungszusammenfassung», Seite
133)
Zur Adresse navigieren % (siehe «Zur Adresse navigieren», Seite 69)
RAI-HC Schweiz ¥ (siehe «RAI-HC Schweiz Web», Seite 135)
Kundendetails ® (siehe «Kundendetails 6ffnen», Seite 68)

Notizen ~ (siehe «Notizen», Seite 148)

Vitaldaten ™ (siehe «Vitaldaten», Seite 136)

Hauswirtschaft & (siehe «Hauswirtschaft», Seite 142)

Kundenaufgaben & (siehe «Kundenaufgaben», Seite 58)

Dokumentenablage “ (siehe «Dokumentenablage (Perigon Docs)», Seite 153)

Materialbestellung * (siehe «Materialbestellung», Seite 145)

Ist das Menii Kundentibersicht & geoffnet, wird in der Aktionsleiste neben dem Namen

des Kunden auch seine Kunden-|D angezeigt.
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8 Kundenibersicht - 8.1 Kundenibersicht 6ffnen

8.1 Kundenibersicht offnen

Das Menii Kundentiibersicht ® kann iiber die Meniis Rapportieren , Adressen ¥ und

'L

Einsatzplan = geoffnet werden.

Hinweis

Sind die Konfigurationseintrage Zugriff auf pflegerische Daten in Minuten vor dem
Einsatz und Zugriff auf pflegerische Daten in Minuten nach dem Einsatz aktiviert,
kann das Menii Kundeniibersicht ® ausserhalb der konfigurierten Zeiten nicht geoff-

net werden.

Kundeniibersicht (iber das Meni «Rapportieren» 6ffnen - Variante 1
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht &

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.

Tipp
Falls bereits Rapporte des gewiinschten Kunden angezeigt werden: In der Rapport-
gruppe (blauer Balken) mindestens zwei Sekunden auf den Namen des Kunden und

im Dialogfenster auf Kundenibersicht tippen.

2. Auf das Symbol Kundeniibersicht a tippen.
¥ Die Kundeniibersicht wird gedffnet.
¥ Der Name des Kunden und die Kunden-ID werden in der Aktionsleiste angezeigt.

Kundeniibersicht (iber das Menii «Rapportieren» 6ffnen - Variante 2
Startseite ® > Rapportieren = > Kundentibersicht

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Falls der gewlinschte Kunde noch nicht angezeigt wird: Den Kunden suchen.
> Auf Kunde oder Einsatz auswahlen... oder den aktuell angezeigten Kunden-
namen tippen.
> Auf Kunde suchen... @ tippen.
> Im Eingabefeld Nr, Name und Vorname die gewtiinschten Kunden-ID oder den
Kundennamen eingeben.
3. Mindestens zwei Sekunden in den Suchergebnissen auf den gewlinschten Namen
tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl des Vorgangs wird geoffnet.
4. Auf Kundenlbersicht tippen.
¥ Die Kundenibersicht wird geoffnet.
¥ Der Name des Kunden und die Kunden-ID werden in der Aktionsleiste angezeigt.
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Kundeniibersicht iiber das Menii «Adressen» offnen
Startseite ® > Adressen ™! > Kundendetails ® > Kundeniibersicht &

1. Das Menii Adressen ¥ &ffnen.
2. Falls der gewlinschte Kunde noch nicht angezeigt wird: Den Kunden suchen und

auswahlen.
3. Bei der Kunden-ID auf das Symbol Kundeniibersicht # tippen.
¥ Die Kundeniibersicht wird geoffnet.
¥ Der Name des Kunden und die Kunden-ID werden in der Aktionsleiste angezeigt.

Kundenibersicht Giber das Meni «Einsatzplan» 6ffnen
Startseite ® > Einsatzplan ™= > Einsatzdetails ¢ > Kundendetails ® > Kundeniibersicht

-
1. Das Mend Einsatzplan = Bffnen.
2. Auf den gewiinschten Einsatz tippen.
L Das Menii Einsatzdetails “* wird geoffnet.
3. Auf den Eintrag Kunde tippen.
L Das Menii Kundendetails ® wird gedffnet.
4. Bei der Kunden-ID auf das Symbol Kundeniibersicht a tippen.
¥ Die Kundenibersicht wird gedffnet.

¥ Der Name des Kunden und die Kunden-ID werden in der Aktionsleiste angezeigt.

8.2 Symbole Kundenibersicht
Pflegeplanung *
Offnet die Pflegeplanung des gewahlten Kunden.

A ® Position Symbol: Kundenibersicht

i
.

Verordnung =
Offnet das Meni Verordnung = mit dem Leistungsplanungsblatt gew#hlten Kunden.

rd

® Position Symbol: Kundenibersicht
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Wunden <
Offnet das Meni Wunden ¢ mit der Wunddokumentation des gewahlten Kunden.

® Position Symbol: Kundentibersicht

=)

-

Verlaufsbericht -/
Offnet das Menii Verlaufsbericht 7.

- 7 ® Position Symbol: Kundenubersicht

Pflegedossier -
Offnet das Men(i Pflegedossier  und zeigt in der Aktionsleiste an, dass sich der Benut-
zer im Menu Pflegedossier befindet.

2 ® Position Symbol: Kundentbersicht

&,
L=

Medikamentenbezug
Offnet das Menii Medikamentenbezug ® mit den Informationen zum Medika-

mentenbezug des gewahlten Kunden.
@ ® Position Symbol: Kundentiibersicht
Y
LS

=0

Verabreichungen
Offnet das Menii Verabreichungen mit den Informationen zur Medika-

mentenverabreichung des gewahlten Kunden.

Medikationen *
Offnet die aktuelle Medikation des gewahlten Kunden.

“ ® Position Symbol: Kundenibersicht

® Position Symbol: Kundenubersicht
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Unvertraglichkeiten und Allergien e
Offnet die Unvertraglichkeiten und Allergien des gewahlten Kunden.

® Position Symbol: Kundenibersicht

Abklarungszusammenfassung “*
Offnet die Abklarungszusammenfassung des gewahlten Kunden.

i

Zur Adresse navigieren

® Position Symbol: Kundenibersicht

Offnet eine Anwendung (beispielsweise Google Maps) auf dem Gerat, um zur angezeigten

Adresse zu navigieren.

N ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

N
),

RAI-HC Schweiz %/
Offnet das RAI-HC Schweiz Web im Webbrowser.

® Position Symbol: Kundenibersicht

Kundendetails
Offnet das Meni Kundendetails .

“ ® Position Symbol: Kundenibersicht

Notizen -
Offnet die Notizen des gewahlten Kunden.

b, ® Position Symbol: Kundenibersicht
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Vitaldaten ““
Offnet das Menii Vitaldaten “¥ und zeigt alle fiir den Kunden verfiigbaren Formulare fiir

die Vitaldatenerhebung an.

}E"‘“\ ® Position Symbol: Kundeniibersicht
J.l

Hauswirtschaft 3
Offnet das Meni Hauswirtschaft &

Q ® Position Symbol: Kundenubersicht

E

Dokumentenablage
Offnet die Dokumentenablage mit den Dokumenten des gewihlten Kunden.

® Position Symbol: Kundenibersicht

Materialbestellung *
Offnet die App des externen Materiallieferanten fiir die Materialbestellung.

l;g ® Position Symbol: Kundentiibersicht

Hinweis

Das Symbol fur die Materialbestellung wird in der Kundenubersicht nur angezeigt,
wenn die entsprechende App des externen Materiallieferanten auf dem Gerat instal-
liert ist.

8.3 Sperrung des Kunden

Arbeiten gleichzeitig mehrere Mitarbeiter an den Daten desselben Kunden, kann dies zu
fehlerhaften und falschen Daten fihren. Um dies zu verhindern, muss der Perigon-
Benutzer, welcher die Daten im Perigon Mobile erfassen und/oder bearbeiten madchte,
die Daten des Kunden fiir andere Perigon-Benutzer sperren (beispielsweise in der
Wunddokumentation). Nach der Aktivierung der Sperre kann nur der Perigon-Benutzer,

welcher die Sperre erstellt hat, die Daten des Kunden erfassen und/oder bearbeiten. Fir

Seite 78 von 172 Perigon Mobile 2018.3



8 Kundenubersicht - 8.3 Sperrung des Kunden

alle anderen Perigon-Benutzer sind die Daten gesperrt. Sobald der Perigon-Benutzer

alle Daten erfassen und/oder bearbeiten hat, muss er den Kunden wieder entsperren.

Hinweise

® |n dieser Version des Perigon Mobile (2018.3) werden bei einer Sperre die Daten
in den Menus Pflegeplanung “*, Wunden - Medikationen * und Hauswirt-
schaft & gesperrt. Alle anderen Menis sind nicht von der Sperre betroffen.

® Beider Arbeit in der Pflegeplanung und im Hauswirtschaftsformular am PC
werden die Daten des gewahlten Kunden automatisch gesperrt, sobald sich die
Pflegeplanung oder das Hauswirtschaftsformular im Bearbeitungsmodus befin-
det. Die Daten konnen durch andere Perigon-Benutzer weder am PC noch im

Perigon Mobile bearbeitet werden.

8.3.1 Symbole der Sperre

Bearbeitung gesperrt
Im gewilinschten Meni konnen keine Daten bearbeitet werden.

/Q

Bearbeitung maglich

® Position Symbol: Kundenibersicht (neben Symbol fiir das Meni)

Im gewlinschten Meni konnen bestehende Daten bearbeitet werden.
/

Erfassung gesperrt

® Position Symbol: Kundeniibersicht (neben Symbol fiir das Mendi)

Im gewilinschten Meni konnen keine neuen Daten erfasst werden.

I ® Position Symbol: Kundeniibersicht (neben Symbol fiir das Meni)

Erfassung madglich
Im gewilinschten Meni konnen neue Daten erfasst werden.

I ® Position Symbol: Kundenibersicht (neben Symbol fiir das Mendi)
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8.3.2 Status der Sperre

Der Status der Sperre wird im Meni Kundeniibersicht  direkt unterhalb der Aktions-
leiste angezeigt.

Status Beschreibung

Sperre durch Benutzer |Falls eine Sperrung durch den Benutzer moglich ist, wird im
moglich Bereich unterhalb der Aktionsleiste der Hintergrund orange
angezeigt und die Schaltflache Sperren steht zur Verfi-

gung.
Kunde ist durch den Ist der Kunde bereits durch den Benutzer gesperrt, wird im
Benutzer gesperrt Bereich unterhalb der Aktionsleiste der Hintergrund grin |

angezeigt und die Schaltflache Entsperren steht zur Verfi-

gung.

Kunde ist durch einen Ist der Kunde bereits durch einen anderen Benutzer
anderen Benutzer gesperrt, wird im Bereich unterhalb der Aktionsleiste der
gesperrt Hintergrund rot - angezeigt und die Schaltflache Aktua-

lisieren steht zur Verfigung.

8.3.3 Ursachen fiir eine gesperrten Erfas-
sung/Bearbeitung

Das Daten der Kunden nicht durch einen Benutzer erstellt und/oder bearbeitet werden
konnen, kann zwei Ursachen haben:

Ursache 1 - Sperre durch einen anderen Benutzer
Ein anderer Benutzer hat bereits eine Sperre erstellt, da er die Daten des Kunden selbst
im Perigon Mobile oder am PC bearbeitet.

Ursache 2 - Daten miissen durch Benutzer gesperrt werden
Die Daten mussen zuerst durch den Benutzer im Perigon Mobile gesperrt werden, bevor
er sie bearbeiten kann.

Hinweis
Vergisst ein Benutzer die Sperre aufzuheben, kann diese am PC im Menu Y204
Sperren i aufgehoben werden.
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8.3.4 Kunden priifen/sperren/entsperren

Abhangig vom aktuellen Status der Sperre stehen unterschiedliche Vorgange zur Verfu-
gung.

Kunden priifen

Ist der Kunde gesperrt, wird der Hintergrund rot N angezeigt. Ob die Sperre durch den
anderen Benutzer in der Zwischenzeit aufgehoben worden ist, kann durch den Benutzer
gepruft werden. Dazu im Meniu Kundeniibersicht  unterhalb der Aktionsleiste auf die
Schaltflache Aktualisieren tippen.

¥ Der Status der Sperre des Kunde wird erneut geprift und der Sperrstatus wird

grin | angezeigt, falls der Kunde entsperrt worden ist.

Kunden sperren
Im Meni Kundeniibersicht ® unterhalb der Aktionsleiste auf die Schaltflache Sperren
tippen.

¥ Der Kunde ist gesperrt.
¥ Der Hintergrund der Anzeige fiir den Sperrstatus wird griin | angezeigt.

Kunden entsperren
Im Meni Kundeniibersicht ® unterhalb der Aktionsleiste auf die Schaltflache Entsper-
ren tippen.

¥ Der Kunde ist entsperrt.
¥ Der Hintergrund der Anzeige fir den Sperrstatus wird orange “* angezeigt.

Hinweis
Hat der Benutzer beim Abmelden vom Perigon Mobile keine Netzwerkverbindung,

bleiben die Daten des Kunden weiterhin gesperrt.

8.3.5 Automatische Entsperrung

In folgenden Fallen wird der Kunde automatisch entsperrt:

Abmeldung vom Perigon Mobile

Beendet ein Benutzer das Perigon Mobile und meldet sich dabei davon ab, werden alle
vorhandenen Sperren automatisch aufgehoben (siehe «Am Perigon Mobile anmel-
den/abmelden», Seite 12).

Freigabe von Rapporten
Bei der Freigabe von Rapporten wird die fiir den Kunden vorhandene Sperre aufgehoben
(siehe «Rapporte freigeben», Seite 38].
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Wechsel des Kunden
Der Benutzer wechselt den Kunden, fir welchen er rapportiert hat oder er stoppt die

Rapportierung mit dem Vorgang Arbeitsunterbruch . Die Sperre des vorherigen
Kunden wird aufgehoben.

Rapportierung einer Wegzeit
Sobald der Benutzer Wegzeit < rapportiert, wird die Sperre des vorherigen Kunden
aufgehoben.
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9 Pflegeplanung - 9.1 Allgemeine Informationen

9 Pflegeplanung

Sl e5% @ 11:29 = Sal 85 @ 11:29 =

— Sl 85% 1 11:29

< Aslan Francgois - 11651 & Aslan Frangois - 11651 < Primo Lukas - 13806 =
DIAGNOSEN  ZIELE  INTERVENTIONEN DIAGNOSEN  ZIELE  INTERVENTIONEN DIAGNOSEN  ZIELE  INTERVENTIONEN
3. Problem; Herzkreislauf und Atmung Ziel: Verbessern 10102 Ganzwasche in Bad, Dusche oder am
Lavabo
Problem; Kooperationsbereitschaft Ziel: verbessern

10103 Teilwésche im Bett (inkl. Intimpflege)
Verbrennung Ziel: Uberpriift und korrigiert die

Flussigkeitsaufnahme 10106 Rasur (in Kombination mit Davoli- oder
Teilwédsche)
Verbrennung
Ziel: Nennt vorhandene
Unterstiitzungsmoglichkeiten 10112 Zahnpflege
Familienprozess, verandert
Ziel: Spricht tiber einen erholsamen Schlaf 10601 Medikamente richten

Coping des Betroffenen, Entwicklung der
Ressourcen

10602 Verabreichung gerichtete Medikamente

oral
Angst, Risiko

10505 Hilfe beim Gehen

° ° 10419 Begleitung bei Toilettengang 0

Abb. 19: Bereich «Diagno- Abb. 20: Bereich «Ziele» der Abb. 21: Bereich «Inter-
sen» der Pflegeplanung Pflegeplanung ventionen» der Pflege-
planung

2. Verbrennung

In der Pflegeplanung im Perigon Mobile kann die Pflegeplanung eines Kunden erfasst
und bearbeitet werden. Neben der Anzeige der Eintrage werden auch die Verbindungen
der Eintrage untereinander berucksichtigt.

Hinweise
® Das Mendi ist nur mit der Lizenz Perigon Mobile Pro im Perigon Mobile verfiig-
bar.
® Es kann nur der aktuell im Perigon Spitex angezeigte Stand der Pflegeplanung
im Perigon Mobile aufgerufen werden. Frihere Zustande konnen nicht aufge-
rufen werden.

9.1  Allgemeine Informationen

9.1.1 Pflegeklassifikationen in der Pflegeplanung

In der Pflegeplanung im Perigon Mobile sind die Pflegeklassifikationen Praxis-
orientierte Pflegediagnostik (POP), NANDA-International Pflegediagnosen 2012-2014
und NANDA-International Pflegediagnosen 2015-2017 mit NANDA plus verfuigbar.

Perigon Mobile 2018.3 Seite 83 von 172



9 Pflegeplanung - 9.1 Allgemeine Informationen

Hinweise
® Die Pflegeklassifikationen im Perigon Mobile konnen mit dem Konfi-
gurationseintrag Pflegeklassifikation (Nanda, POP usw.) verfiigbar aktiviert
und deaktiviert werden.
® Damit die Pflegeklassifikation im Perigon Mobile verwendet werden kann,
benotigt das mobile Gerat mindestens die Android™-Version 5.0 und ein

Arbeitsspeicher von mindestens 1.5 GByte RAM.

9.1.2 Pflegeplanung 6ffnen

Hinweis
Es kann nur der aktuell im Perigon Spitex angezeigte Stand der Pflegeplanung im
Perigon Mobile aufgerufen werden. Frihere Zustande konnen nicht aufgerufen

werden.

Pflegeplanung 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht > Pflegeplanung <
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht 6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Pflegeplanung * tippen.
v Das Menii Pflegeplanung “ wird gedffnet.

9.1.3 Symbole/Markierungen Pflegeplanung

Symbole/Markierungen
Pflegeplanung *
Offnet die Pflegeplanung des gewahlten Kunden.

—
A s
| q.

® Position Symbol: Kundenubersicht

Verbindung *
Offnet den gewahlten Bereich der Pflegeplanung zur Erfassung einer Verbindung.

\ ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich
A
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Eintrag abgeschlossen
Der Eintrag ist abgeschlossen, jedoch noch nicht ausgeblendet.

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Sortierung
Offnet das Auswahlmenii zur Auswahl eines Sortierungskriteriums.

® Position Symbol: Aktionsleiste

Anzeige der pflegerischen Giiltigkeit

In der Ubersicht {iber die Eintrage wird jeweils der Start- und Endzeitpunkt der pflege-

rischen Gultigkeit angezeigt.

9.1.4 Verbindung erstellen

Fur die vollstandige Erstellung einer Pflegeplanung konnen Verbindungen zwischen den

verschiedenen Bereichen Diagnosen, Ziele und Interventionen erstellt werden.

Beispiele
® Verbindung einer Diagnose mit einem Ziel.
® Verbindung einer Diagnose mit einer Intervention.
® Verbindung eines Ziels mit einer Diagnose und einer Intervention.

Hinweis

Probleme/Diagnosen konnen nur direkt mit Interventionen verbunden werden, wenn
der Konfigurationseintrag Direkte Verbindungen zwischen Diagnosen und Inter-
ventionen zulassen aktiviert ist. Ist der Konfigurationseintrag deaktiviert, missen die
Probleme/Diagnosen mit Zielen verbunden sein, bevor sie mit Interventionen verbun-

den werden konnen.

Verbindung erstellen
Startseite ® > Rapportieren & > Kundeniibersicht > Pflegeplanung % > Verbindung *

1. Den gewinschten Eintrag in der Pflegeplanung offnen.

2. Falls notig: Im Anzeige- und Eingabebereich nach unten fahren.

3. Beim gewiinschten Bereich (Diagnosen, Ziele oder Interventionen) auf das Symbol
Verbindung * tippen.
L Die vorhandenen Eintrage des gewahlten Bereichs werden angezeigt.
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4. Die gewunschten Kontrollkastchen aktivieren.
5. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Verbindung ist erstellt.

9.2 Diagnosen/Probleme

Im Bereich Diagnosen werden die Diagnosen und Probleme erfasst.

9.2.1 Diagnose/Problem erfassen

Diagnose/Problem erfassen
Startseite ® > Rapportieren © > Kundeniibersicht a > Pflegeplanung % > Erfassen +
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden priifen/sperren/entsperren», Seite 81).
2. Auf das Symbol Pflegeplanung = tippen.
L Die Registerkarte DIAGNOSEN im Meni Pflegeplanung % wird geoffnet.
3. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl der verfligbaren Pflegeklassifikation / des
Problems wird geoffnet.
4. Auf die gewlinschte Pflegeklassifikation / das Problem tippen.
L Das Meni Neues Problem wird geoffnet.
Tipp
Falls die Diagnose aus einer Pflegeklassifikation ausgewahlt wird: Auf das Symbol

Durchsuchen ¢ tippen, um das Menu zur Suche und Auswahl der Diagnose zu 6ffnen.

5. Die bendtigten Angaben in den Eingabefeldern eingeben.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Diagnose / das Problem ist erfasst.

¥ Die Registerkarte DIAGNOSEN wird erneut angezeigt.

Hinweis
Falls die Diagnose aus einer Pflegeklassifikation verwendet worden ist, kann die
Diagnose nach dem Speichern nicht mehr bearbeitet werden.

Tipp
Auf die Diagnose / das Problem tippen und im Anzeige- und Eingabebereich nach
unten fahren, um diese mit einer Intervention oder ein Ziel zu verbinden (siehe

«Verbindung erstellen», Seite 85).
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9.2.2 Diagnose/Problem bearbeiten

Hinweis
Falls die Diagnose aus einer Pflegeklassifikation verwendet worden ist, kann die
Diagnose nach dem Speichern nicht mehr bearbeitet werden.

Diagnose/Problem bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht 3> Pflegeplanung * > Bearbeiten

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewulnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperren», Seite 81).

2. Auf das Symbol Pflegeplanung s tippen.
L Die Registerkarte BIAGNOSEN im Meni Pflegeplanung % wird geoffnet.

3. Auf die gewlinschte Diagnose / das gewiinschte Problem tippen, welches bearbei-
tet werden soll.
L Das Meni mit den Details wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten 4 tippen.

5. Die gewiinschten Anderungen vornehmen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Die Diagnose / das Problem ist bearbeitet.

9.2.3 Diagnose/Problem abschliessen

Zum Abschluss einer Diagnose oder eines Problems muss dieses mit einer Schlus-

sevaluation verbunden werden.

Diagnose/Problem abschliessen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht ® > Pflegeplanung * > Funkti-
onsmenii ¢ > Abschliessen

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperren», Seite 81).

2. Auf das Symbol Pflegeplanung * tippen.
L Die Registerkarte BIAGNOSEN im Meni Pflegeplanung % wird geoffnet.

3. Auf die gewlinschte Diagnose / das gewlinschte Problem tippen, welches
abgeschlossen werden soll.
L Das Meni mit den Details wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf Absch-
liessen tippen.
L Das Meni Schlussevaluation wird gedffnet.

5. Die benotigten Angaben zur Schlussevaluation erfassen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
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¥ Die Diagnose / das Problem ist abgeschlossen und mit einer Schlussevaluation
verbunden.
¥ In der Registerkarte DIAGNOSEN wird die Diagnose / das Problem mit einem

schraffierten Hintergrund ~ angezeigt.

93 Ziele

Im Zielbereich werden Ziele, Zwischenevaluationen, Schlussevaluationen oder Kommen-
tare erfasst. Alle Eintrage konnen einer Intervention, einer Diagnose oder einem

Problem zugewiesen werden.

9.3.1 Ziel erfassen

Ziel erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundentiibersicht & > Pflegeplanung ** > ZIELE > Erfas-

sen T

1. Das Menii Kundeniibersicht & des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Pflegeplanung L= tippen.
L Das Menii Pflegeplanung “ wird gebffnet.

3. Zur Registerkarte ZIELE wechseln.

4. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl des Ziels wird geoffnet.

5. Auf Ziel tippen.

L Das Menii Ziel wird geoffnet.

Die benotigten Angaben in den Eingabefeldern eingeben.

In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

Das Ziel ist erfasst.

In der Registerkarte ZIELE wird die Uberschrift des Ziels angezeigt.

< « 2 o

Tipp
Auf das erfasste Ziel tippen und im Anzeige- und Eingabebereich nach unten fahren,
um dieses mit einer Diagnose oder eine Intervention zu verbinden (siehe «Verbindung

erstellen», Seite 85).
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9.3.2 Ziel bearbeiten

Ziel bearbeiten |
Startseite ® > Rapportieren @ > Kundeniibersicht & > Pflegeplanung ** > ZIELE >
Bearbeiten #

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Pflegeplanung “ tippen.
L Das Menii Pflegeplanung  wird gebffnet.

3. Zur Registerkarte ZIELE wechseln und auf das gewlinschte Ziel tippen, welches
bearbeitet werden soll.
L Das Meni mit den Details wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten ¢ tippen.

5. Die gewiinschten Anderungen vornehmen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Das Ziel ist bearbeitet.

9.3.3 Zwischenevaluation erfassen

Zwischenevaluation erfassen

Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Pflegeplanung *= > ZIELE > Erfas-
+

sen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperren», Seite 81).
2. Auf das Symbol Pflegeplanung  tippen.
L Das Menii Pflegeplanung * wird gebffnet.
3. Zur Registerkarte ZIELE wechseln.
4. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl des Ziels wird geoffnet.
5. Auf Zwischenevaluation tippen.
L Das Meni Zwischenevaluation wird geoffnet.
Die benotigten Angaben in den Eingabefeldern eingeben.
In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
Die Zwischenevaluation ist erfasst.

L < N o

In der Registerkarte ZIELE wird die Uberschrift der Zwischenevaluation angezeigt.
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Tipp
Auf die erfasste Zwischenevaluation tippen und im Anzeige- und Eingabebereich nach
unten fahren, um diese mit einer Diagnose oder eine Intervention zu verbinden (siehe

«Verbindung erstellen», Seite 85).

9.3.4 Zwischenevaluation bearbeiten

Zwischenevaluation bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht ad Pflegeplanung * > ZIELE >
Bearbeiten #

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Pflegeplanung = tippen.
L Das Meni Pflegeplanung “ wird gedffnet.

3. Zur Registerkarte ZIELE wechseln und auf die gewiinschte Zwischenevaluation
tippen, welche bearbeitet werden soll.
L Das Meni mit den Details wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten 4 tippen.

5. Die gewiinschten Anderungen vornehmen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Die Zwischenevaluation ist bearbeitet.

9.3.5 Schlussevaluation erfassen

Schlussevaluation erfassen

Startseite ® > Rapportieren = > Kundentiibersicht & > Pflegeplanung * > ZIELE > Erfas-
+

sen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden priifen/sperren/entsperren», Seite 81).
2. Auf das Symbol Pflegeplanung = tippen.
L Das Menii Pflegeplanung % wird gesffnet.
3. Zur Registerkarte ZIELE wechseln.
4. Auf das Symbol Erfassen T tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl des Ziels wird geoffnet.
5. Auf Schlussevaluation tippen.
L Das Meni Schlussevaluation wird geoffnet.
6. Die bendtigten Angaben in den Eingabefeldern eingeben.
7. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Schlussevaluation ist erfasst.
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¥ Die Registerkarte ZIELE wird gedffnet und die Schlussevaluation mit einem schraf-

fierten Hintergrund ~ angezeigt.

Tipp
Auf die erfasste Schlussevaluation tippen und im Anzeige- und Eingabebereich nach
unten fahren, um diese mit einer Diagnose oder eine Intervention zu verbinden (siehe

«Verbindung erstellen», Seite 85).

9.3.6 Schlussevaluation bearbeiten

Schlussevaluation bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren & > Kundeniibersicht > Pflegeplanung % > ZIELE >
Bearbeiten #

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).
2. Auf das Symbol Pflegeplanung % tippen.
L Das Meni Pflegeplanung % wird geoffnet.
3. Zur Registerkarte ZIELE wechseln und auf die gewlinschte Schlussevaluation
tippen, welche bearbeitet werden soll.
L Das Meni mit den Details wird geoffnet.
. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten ¢ tippen.
Die gewiinschten Anderungen vornehmen.
. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
Die Schlussevaluation ist bearbeitet.

oo o ~

9.3.7 Kommentar erfassen

Kommentar erfassen

Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Pflegeplanung ** > ZIELE > Erfas-
+

sen

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperren», Seite 81).
2. Auf das Symbol Pflegeplanung * tippen.
L Das Menii Pflegeplanung * wird gebffnet.
3. Zur Registerkarte ZIELE wechseln.
4. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl des Ziels wird geoffnet.
5. Auf Kommentar tippen.
L Das Meni Kommentar wird gedffnet.
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6. Die bendtigten Angaben in den Eingabefeldern eingeben.

7. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Der Kommentar ist erfasst.

v In der Registerkarte ZIELE wird die Uberschrift des Kommentars angezeigt.

Tipp
Auf den erfassten Kommentar tippen und im Anzeige- und Eingabebereich nach unten

fahren, um diese mit einer Diagnose oder eine Intervention zu verbinden (siehe

«Verbindung erstellen», Seite 85).

9.3.8 Kommentar bearbeiten

Kommentar bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht a > Pflegeplanung % > ZIELE >
Bearbeiten #

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Pflegeplanung s tippen.
L Das Meni Pflegeplanung “ wird gedffnet.

3. Zur Registerkarte ZIELE wechseln und auf den gewilinschten Kommentar tippen,
welcher bearbeitet werden soll.
L Das Meni mit den Details wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten # tippen.

5. Die gewiinschten Anderungen vornehmen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Der Kommentar ist bearbeitet.

9.4 Interventionen

Im Bereich Interventionen werden die Interventionen zu den Diagnosen und Zielen
erfasst. Fur die Interventionen stehen die Leistungen aus dem Leistungskatalog
(LK-Leistungen) zur Verfligung.

Tipp
Fir die Sortierung der Interventionen in der Aktionsleiste auf das Symbol Sortierung
= tippen und im Auswahlmeni das gewlinschte Sortierungskriterium auswahlen.

® Standard Zeigt die Interventionen aufsteigend nach Leistungsnummer an.
® Wochentag Zeigt die Interventionen des aktuellen Wochentages zuoberst an.
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Hinweis

Fur die Benennung der Leistungen aus dem Leistungskatalog ist Spitex Schweiz
verantwortlich. Die verwendeten Benennungen entsprechen den Vorgaben des Spitex
Verbands. Anderungen an den Benennungen kénnen nur durch den Spitex Verband

vorgenommen werden

9.4.1 Intervention erfassen

Intervention erfassen
Startseite ® > Rapportieren @ > Kundeniibersicht s> Pflegeplanung % >
INTERVENTIONEN > Erfassen

Hinweis
Nach dem Speichern der Intervention kann die Leistung nicht mehr bearbeitet

werden.

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewunschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperren», Seite 81).
2. Auf das Symbol Pflegeplanung * tippen.
L Das Menii Pflegeplanung * wird gebffnet.
3. Zur Registerkarte INTERVENTIONEN wechseln.
4. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl der Intervention wird geoffnet.
5. Auf Neue Intervention tippen.
L Das Ment Intervention wird gedffnet.
Tipp
Auf Neue Wundintervention tippen, um eine Wundintervention zu erfassen. Die
Wundintervention kann auch direkt bei der gewtinschten Wunde erfasst werden

(siehe «Wundintervention erfassen», Seite 106).

6. Auf das Symbol Durchsuchen 2 tippen, um den Leistungskatalog anzuzeigen.
Tipp
Auf den Titel einer Leistungsgruppe, beispielsweise Abklarung, Koordination tippen,

um die einzelnen Leistungen ein- und auszublenden.

7. Auf die gewiinschte Leistung tippen, um die Details der Leistung anzuzeigen und
im Dialogfenster auf die Schaltflache UBERNEHMEN tippen.
L Die Leistung ist ausgewahlt.

8. Die bendtigten Angaben in den entsprechenden Feldern eingeben.
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Hinweise
® Beiden Einheiten W2 = Alle 2 Wochen, W3 = Alle 3 Wochen, M2 = Alle 2 Monate,
M3 = Alle 3 Monate und Mé = Alle 6 Monate handelt es sich nicht um offizielle
Einheiten des RAI-HC Schweiz.
® Damit der Datenaustausch mit dem RAl-Datenpool weiterhin moglich ist und
auch die Auswertungen weiterhin korrekt sind, werden die neu verfligbaren
Einheiten im Hintergrund automatisch auf die bereits bestehenden Einheiten

umgerechnet.

9. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Intervention ist erfasst
¥ Die Registerkarte INTERVENTIONEN wird erneut angezeigt.

Tipp

Auf die Intervention tippen und im Anzeige- und Eingabebereich nach unten fahren,
um diese mit einer Diagnose oder einem Ziel zu verbinden (siehe «Verbindung erstel-
len», Seite 85).

9.4.2 Intervention bearbeiten

Hinweis

Eine Intervention kann nur bearbeitet werden, solange der Giiltig ab-Zeitpunkt in der
Zukunft liegt. Liegt der Giiltig ab-Zeitpunkt bereits in der Vergangenheit, muss die
Intervention verandert weitergefiihrt werden (siehe «Intervention verandert weiter-
fiihren», Seite 95).

Intervention bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Pflegeplanung % >
INTERVENTIONEN > Bearbeiten #

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Pflegeplanung * tippen.
L Das Menii Pflegeplanung “ wird gebffnet.

3. Zur Registerkarte INTERVENTIONEN wechseln und auf die gewlinschte Inter-
vention tippen, welche bearbeitet werden soll.
L Das Meni mit den Details wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten tippen.

5. Die gewiinschten Anderungen vornehmen.
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6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Intervention ist bearbeitet.

9.4.3 Intervention verandert weiterfiihren

Eine Intervention, bei welcher der Giiltig von-Zeitpunkt in der Vergangenheit liegt, kann
nicht mehr bearbeitet werden. Soll die Intervention weiter verwendet werden, besteht die
Moglichkeit, diese verandert weiterzufiihren. Bei der neu erstellten Intervention wird der
aktuelle Zeitpunkt als Giiltig von-Zeitpunkt verwendet. Ansonsten entspricht die neue
Intervention exakt der bisherigen Intervention. Zusatzlich zu den generellen Angaben zur
Intervention werden auch Verbindungen zu Diagnosen und Zielen in der neuen Inter-

vention verandert weitergefiihrt.

Hinweis
Interventionen konnen nur verandert weitergefihrt werden, wenn der Konfi-

gurationseintrag Verandertes Weiterfiihren von Interventionen aktiv aktiviert ist.

Intervention verandert weiterfiihren
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht 3> Pflegeplanung * >
INTERVENTIONEN > Funktionsmenii i > Verdndert weiterfiihren

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Pflegeplanung * tippen.
L Das Menii Pflegeplanung  wird gebffnet.

3. Auf die gewiinschte Intervention tippen, welche verandert weitergefihrt werden
soll.
L Das Meni mit den Details wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Verandert weiterfihren tippen.
L Die bestehende Intervention wird kopiert und gleichzeitig mit dem aktuellen

Tagesdatum abgeschlossen.

L Eine neue Intervention wird erstellt.

5. Die gewiinschten Anderungen an der neuen Intervention vornehmen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Die Intervention ist verandert weitergefiihrt.

9.4.4 Intervention abschliessen

Zum Abschluss einer Intervention muss diese mit einer Schlussevaluation verbunden

werden.
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Intervention abschliessen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht a > Pflegeplanung % >
INTERVENTIONEN > Funktionsmenii ¢ > Abschliessen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Pflegeplanung * tippen.
L Das Menii Pflegeplanung  wird gebffnet.

3. Auf die gewlinschte Intervention tippen, welche abgeschlossen werden soll.
L Das Meni mit den Details wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Abschliessen tippen.
L Das Meni Schlussevaluation wird geoffnet.

5. Die bendtigten Angaben zur Schlussevaluation erfassen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Die Intervention ist abgeschlossen und mit einer Schlussevaluation verbunden.

¥ In der Registerkarte INTERVENTIONEN wird die Intervention mit einem schraf-

fierten Hintergrund ~ angezeigt.

9.5 Pflegeplanung mit Pflegeklassifikation erfas-
sen

Pflegeplanung mit Pflegeklassifikation erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Pflegeplanung * > Erfassen *

Hinweis
Nach dem Speichern der Intervention kann die Leistung nicht mehr bearbeitet

werden.

1. Das Menii Kundeniibersicht & des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).
2. Auf das Symbol Pflegeplanung s tippen.
L Die Registerkarte DIAGNOSEN im Meni Pflegeplanung % wird geoffnet.
3. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl der Pflegeklassifikation wird gedffnet.
4. Auf die Pflegeklassifikation tippen.
L Das Menii zur Erfassung der Diagnose wird geoffnet.
5. Auf das Symbol Durchsuchen ¢ tippen und die Diagnose auszuwahlen.
6. Die bendtigten Angaben in den Eingabefeldern eingeben.
7. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
L Die Diagnose ist erfasst.
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L Die Registerkarte DIAGNOSEN wird erneut angezeigt.

8. Erneut auf die erfasste Diagnose tippen.
L Die Detailansicht der Diagnose wird angezeigt.

9. Im Anzeige- und Eingabebereich nach unten fahren und auf Ziele % tippen.

10. Auf das Symbol Erfassen * tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl des Ziels wird geoffnet.

11. Auf Ziel tippen.
L Das Menu Ziel wird geoffnet.

12. Auf das Symbol Durchsuchen 2 tippen und das Ziel auswihlen, welches mit der
Diagnose verbunden ist.

13. Die bendtigten Angaben in den Eingabefeldern eingeben.

14. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

15. Auf das Symbol Erfassen * tippen, um weitere Ziele zu erfassen.

16. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
L Die Detailansicht der Diagnose wird erneut angezeigt.

17. Im Anzeige- und Eingabebereich nach unten fahren und auf Interventionen *
tippen.

18. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Meni Intervention wird gedffnet.

19. Auf das Symbol Durchsuchen ¢ tippen, um die Leistung aus dem Leistungskatalog
auszuwahlen.

20. Die benotigten Angaben in den Eingabefeldern eingeben.

21. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Die Detailansicht der Diagnose mit den Interventionen und Zielen wird angezeigt.

¥ Die Pflegeplanung ist erfasst.

Tipp
In der Aktionsleiste auf das Symbol Zuriick < tippen, um die Registerkarte
DIAGNOSEN mit der Ubersicht iiber alle Diagnosen erneut anzuzeigen.
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10 Verordnung des Leistungs-
planungsblatts

Im Meni Verordnung # wird das Leitungsplanungsblatt

Sl s5% m 11:29
Primo Lukas - 13806 mit dem Nettobedarf der Spitexleistungen angezeigt.
Verordnung X . . A
T T B B 6 TS 5 A0S Spitex-Organisationen, welche ohne Pflegeplanung arbei-
14.11.2015

m. ten, konnen darin die Interventionen einsehen. Ebenfalls
0 0 0 0 0

konnen die Rapportzeiten, unterteilt nach KLV 7 und Nicht-

KLV 7-Leistungen, aufgerufen werden.

15 28 102 145 58
105 198 714 1017 407
450 850 3060 4360 1746
1380 2576 9384 13340 5336

0 0 0 0 0

1380 2576 9384 13340 5336

Abb. 22: Registerkarte
«Wichtige Informationen»

10.1 Verordnung offnen

Verordnung 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht RS Verordnung =

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht 6ffnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Verordnung # tippen.
v Das Menii Verordnung * wird gesffnet.

Seite 98 von 172 Perigon Mobile 2018.3



11 Wunddokumentation - 11.1 Allgemeine Informationen

11 Wunddokumentation

ey | Men Wunden ¢ kénnen Wunden erfasst und bearbei-
¢ LebedaKiaus - 11207 tet werden. Dabei werden die Merkmale und Merkmal-
werte verwendet, welche im Perigon Spitex festgelegt

worden sind.

e
e/

7.Jan., 16:55 Abszess

6. Jan., 13:27 Verbrennung G

Abb. 23: Wundiibersicht
eines Kunden im Menli
«Wunden»

11.1 Allgemeine Informationen

11.1.1 Details zur Wunde o6ffnen

Hinweis
Welche Inhalte angezeigt werden (Anzahl und Benennung der Felder, Auswahl-

moglichkeiten, verflighare Werte usw.] ist von den Formulareinstellungen abhangig.

Details zur Wunde &ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht > Wunden ~

1. Im Meni Kundeniibersicht  auf das Symbol Wunden < tippen.
L Das Meni Wunden ¢ wird gedffnet.

2. In der Wunddubersicht auf die gewlinschte Wunde tippen.
¥ Das Meni Wunde mit allen Details zur Wunde wird gedffnet.
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11.2 Wunde erfassen

Hinweis
Welche Inhalte angezeigt werden (Anzahl und Benennung der Felder, Auswahl-

moglichkeiten, verflighare Werte usw.) ist von den Formulareinstellungen abhangig.

Wunde erfassen
Startseite ® > Rapportieren & > Kundeniibersicht ® > Wunden & > Erfassen *
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).
2. Auf das Symbol Wunden < tippen.
L Das Meni Wunden < wird geoffnet.
3. Auf das Symbol Erfassen * tippen.
L Das Menii zur Erfassung einer Wunde wird geoffnet.
4. Die Angaben zur Wunde erfassen.
Tipp
Bei der Bestimmung der Wundlokalisation: Auf das Ubersichtsbild, um das Bild zu

vergrossern. Danach die Wundlokalisation festlegen und auf die Schaltflache
UBERNEHMEN tippen.

5. Auf die Schaltflache Speichern tippen.
¥ Die Wunde ist erfasst.

Hinweis
Nach dem Speichern der Wunde kann die Wundart nicht mehr bearbeitet werden.

11.3 Wunde bearbeiten

Wunde bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht > Wunden © > Bearbeiten #

Hinweis
Nach dem Speichern der Wunde kann die Wundart nicht mehr bearbeitet werden.

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Wunden < tippen.

3. In der Wundubersicht auf die gewtinschte Wunde tippen.
L Das Menii Wunden ¢ wird geoffnet.

4. Auf das Symbol Bearbeiten 4 tippen.
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5. Die gewiinschten Anderungen an der Wunde vornehmen.
6. Auf die Schaltflache Speichern tippen.
¥ Die Wunde ist bearbeitet.

11.4 Wunde abschliessen

Wunde abschliessen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Wunden © > Bearbeiten #

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Wunden < tippen.

3. In der Wundubersicht auf die gewlinschte Wunde tippen.
L Das Meni Wunden < wird geoffnet.

4. Auf die Meniitaste des Gerats oder auf das Symbol Funktionsmenii ¢ tippen.

5. Im Auswahlmenu auf Abschliessen tippen.

6. Falls die Wunde abgeschlossen werden soll: Den Hinweis mit Abschliessen besta-
tigen.

¥ Die Wunde ist abgeschlossen.

11.5 Merkmale

Vorsicht!
I Uberschreitung des monatlichen Datenvolumens aufgrund der Fotos

Hohe Kosten durch die Uberschreitung des monatlichen Datenvolumens.

Pro Foto werden bis zu 300 Kilobyte (0.3 Megabyte) des Datenvolumens
verwendet.
® Sicherstellen, dass monatlich genligend Datenvolumen vorhanden ist.
® |n den Gerateeinstellungen eine Begrenzung fur die Nutzung mobiler

Daten festlegen.
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al 85% @ 11:29

< Lebeda Klaus - 11207
Verbrennung

/7

Tiefe

2.0

Prozent betroffener Kérperoberflache

je Arm

Wundegrund
Blaschen

Beurteilung entfernter Wundverband

Trocken

Exsudat

Eitrig

Taschenbildung

Ja

Neuer Alter

Abb. 24: Merkmalformular
mit verschiedenen Merkma-
len

Zu jeder Wunde konnen die dazugehorigen Merkmale
erfasst werden. Neben der Erfassung von Text fur die
Merkmalwerte konnen mit der Kamera des Gerats direkt

Fotos der Wunde erstellt und gespeichert werden.

11.5.1  Allgemeine Informationen
11.5.1.1 Symbole Merkmale

Foto aufnehmen *

Wechselt zur Kamera des Gerats fir die Aufnahme eines Fotos.

I ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Hinweis

Abhangig von der gewahlten Akzentfarbe des Perigon Mobile ist die Hintergrundfarbe

des Symbols blau | grin

Bildbeschreibung

oder rot

Offnet das Dialogfenster zur Eingabe/Anzeige der Bildbeschreibung.

® Position Symbol: Aktionsleiste
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11.5.1.2 Merkmaliibersicht 6ffnen

Die Merkmalibersicht zeigt an, wann die Merkmalformulare erstellt oder zuletzt bearbei-

tet worden sind.

Merkmaliibersicht 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht > Wunden ~
1. Im Meni Kundeniibersicht  auf das Symbol Wunden < tippen.
L Das Meni Wunden < wird geoffnet.
2. Bei der gewiinschten Wunde auf das Kontextmenii ¢ tippen.
3. Im Auswahlmenu auf Merkmale tippen.
¥ Die Merkmalibersicht wird geoffnet.

Tipp
Auf das Symbol Foto anzeigen T tippen, um die vorhandenen Fotos anzuzeigen.

11.5.1.3 Merkmalformular 6ffnen

Das Merkmalformular enthalt alle Merkmale.

Merkmalformular 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht > Wunden ~
1. Im Meni Kundeniibersicht  auf das Symbol Wunden < tippen.
L Das Meni Wunden < wird geoffnet.
2. Bei der gewiinschten Wunde auf das Kontextmenii § tippen.
3. Im Auswahlmenu auf Merkmale tippen.
4. Auf den gewlnschten Eintrag tippen.
¥ Das Merkmalformular wird geoffnet.

Tipp
Auf das gewlnschte Merkmal tippen, um die Details zum Merkmal anzuzeigen.

11.5.2 Merkmale erfassen

Hinweis
Welche Inhalte angezeigt werden (Anzahl und Benennung der Felder, Auswahl-

maoglichkeiten, verfiigbare Werte usw.) ist von den Formulareinstellungen abhangig.
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Merkmale erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Wunden © > Merkmaliibersicht >
Erfassen

1.

4.

5.
v

Das Menii Kundeniibersicht & des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden

sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

. Die Merkmalibersicht der gewiinschten Wunde 6ffnen (siehe «Merkmalibersicht

offnen», Seite 103).

. Auf das Symbol Erfassen T tippen.

L Das Meni zur Erfassung der Merkmale wird gedffnet.

Die Angaben zu den Merkmalen erfassen.

In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
Die Merkmale sind erfasst.

11.5.2.1 Foto aufnehmen

Foto aufnehmen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Wunden © > Merkmaliibersicht >
Foto aufnehmen

1.
2.
3.
4.

6.
v

Im Menii zur Erfassung der Merkmale auf das Symbol Foto aufnehmen * tippen.

Falls notig: Die Kamera des Gerats fur die Aufnahme auswahlen.

Das Foto aufnehmen.

Auf die Schaltflache SPEICHERN tippen, falls die Qualitat zufriedenstellen ist.

> Bei ungeniigender Qualitat auf die Schaltflache VERWERFEN tippen und das
Foto erneut aufnehmen.

Falls gewinscht: Eine Bildbeschreibung erfassen.

> |n der Merkmalsibersicht auf das soeben aufgenommen Foto und danach in der
Aktionsleiste der Detailansicht auf das Symbol Bildbeschreibung ® tippen.

> Die gewlinschte Beschreibung eingeben und auf die Schaltflache
UBERNEHMEN tippen.

> In der Aktionsleiste auf das Symbol Zuriick < tippen

L Die Bildbeschreibung ist erfasst.

In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

Das Foto ist aufgenommen.

Tipp
Die Detailansicht eines Fotos 6ffnen und auf das Symbol Bildbeschreibung ® tippen,

um

eine bestehende Bildbeschreibung anzuzeigen.

Seite 104 von 172 Perigon Mobile 2018.3



11 Wunddokumentation - 11.6 Wundverlaufsbericht

11.5.3 Merkmale bearbeiten

Hinweis
Merkmale konnen maximal wahrend zwei Stunden nach ihrer Erfassung bearbeitet
werden. Nach Ablauf dieser zwei Stunden ist eine Bearbeitung nicht mehr maglich

und die Merkmale missen neu erfasst werden.

Merkmale bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Wunden ¢ > Merkmaliibersicht
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).
2. Das Merkmalformular mit den Merkmalen &ffnen (siehe «Merkmalformular
offnen», Seite 103).
3. Die gewiinschten Anderungen an den Merkmalen vornehmen.
4. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Merkmale sind bearbeitet.

11.6 Wundverlaufsbericht

Im Wundverlaufsbericht wird der Verlauf einer Wunde dokumentiert. Der Aufbau, die
Bedienung und die Funktionen des Wundverlaufsberichts sind gleich wie beim allge-
meine Verlaufsbericht der Hilfe- und Pflegedokumentation. Die Bedienung des Wundver-
laufsberichts ist im Kapitel zum Verlaufsbericht der Hilfe- und Pflegedokumentation

beschrieben (siehe «Verlaufsbericht», Seite 108).

Tipp
Bei der gewiinschten Wunde auf das Kontextmenii ¢ und im Auswahlmenii auf

Verlaufsbericht tippen, um die Wundverlaufsberichte zu 6ffnen.

11.6.1 Wundverlaufsbericht 6ffnen

Wundverlaufsbericht 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht > Wunden ~

1. Im Meni Kundeniibersicht  auf das Symbol Wunden < tippen.
L Das Meni Wunden < wird geoffnet.

2. Bei der gewiinschten Wunde auf das Kontextmenii § tippen.

3. Im Auswahlmend auf Verlaufsbericht tippen.

¥ Der Wundverlaufsbericht wird geoffnet.
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11.7 Wundintervention

Wunden konnen im Perigon Mobile direkt mit Wundinterventionen verbunden werden.
Bei der Auswahl der Intervention konnen die Leistungen aus dem Leistungskatalog

verwendet werden.

Tipp
Bei der gewiinschten Wunde auf das Kontextmenii { und im Auswahlmenii auf Inter-

ventionen tippen, um die Wundinterventionen zu o6ffnen.

11.7.1 Wundintervention offnen

Wundintervention 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Wunden -

1. Im Meni Kundentibersicht ® auf das Symbol Wunden < tippen.
L Das Meni Wunden < wird geoffnet.

2. Bei der gewiinschten Wunde auf das Kontextmenii } tippen.

3. Im Auswahlmend auf Interventionen tippen.

¥ Die Wundintervention wird angezeigt.

11.7.2  Wundintervention erfassen

Wundintervention erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Wunden ¢ > Interventionen >
Erfassen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Wunden < tippen.
L Das Meni Wunden < wird geoffnet.

3. Bei der gewiinschten Wunde auf das Kontextmenii ® tippen.

4. Im Auswahlmend auf Interventionen tippen

5. Nach unten fahren und bei Interventionen auf das Symbol Verbindung % tippen.
L Das Menii Interventionen wird geoffnet.

Tipp
Falls die Intervention bereits besteht: Das Kontrollkastchen bei der gewilinschten
Intervention aktivieren und danach auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

6. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Menii Neue Intervention wird gedffnet.
7. Die benctigten Angaben in den entsprechenden Feldern eingeben.
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8. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
L Das Menti Interventionen wird erneut angezeigt und das Kontrollkastchen ist bei
der erstellten Intervention aktiviert.
9. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Wundintervention ist erfasst.

Hinweis
Nach dem Speichern der Wundintervention kann die Leistung nicht mehr bearbeitet

werden.

11.8 Wundaziel

Wunden kdnnen im Perigon Mobile direkt mit Schlussevaluationen verbunden werden.

11.8.1 Schlussevaluation fiir Wunde erfassen

Wundintervention erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Wunden © > Interventionen >

Erfassen T

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperren», Seite 81).

2. Auf das Symbol Wunden < tippen.
L Das Meni Wunden < wird geoffnet.

3. Bei der gewiinschten Wunde auf das Kontextmenii | tippen.

4. Im Auswahlmend auf Interventionen tippen.

5. Nach unten fahren und bei Ziele auf das Symbol Verbindung % tippen.
L Das Meni Ziele wird gedffnet.

Tipp

Falls die Schlussevaluation, das Ziel, die Zwischenevaluation oder der Kommentar
bereits besteht: Das Kontrollkastchen beim gewilinschten Eintrag aktivieren und
danach auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

6. Auf das Symbol Erfassen ¥ tippen.
L Das Meni Schlussevaluation wird gedffnet.
7. Die bendtigten Angaben in den entsprechenden Feldern eingeben.
8. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
L Das Meni Ziele wird erneut angezeigt und das Kontrollkastchen ist bei der
erstellten Schlussevaluation aktiviert.
9. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Schlussevaluation ist erfasst.
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12 Verlaufsbericht

Im Perigon Mobile konnen

%l 85 m 11:29 .
Primo Lukas - 13806 geSChUtZte Und
Verlaufsbericht ..
ungeschutzte Verlaufs-
Allgemein . S
DIEIRETEIET - berichtseintrage aus der
Hilfe- und Pflege-
24.05.17 Erfasst am .
dokumentation des
I 23.05.17 . RAI-HC Schweiz angezeigt
und neue Eintrage erfasst
I22'05'17 q fext werden. Anderungen,
i welche im Perigon Mobile
Abb. 25: Verlaufsbericht eines Kunden [ohne Eintréage) vorgenommen werden,

konnen sofort im RAI-

HC Schweiz aufgerufen werden.

Hinweis
Im RAI-HC Schweiz muss fur den gewlinschten Kunden ein ADuA-Formular eroffnet

sein. Ebenfalls muss eine aktive Hilfe-und Pflegedokumentation vorhanden sein.

12.1 Allgemeine Informationen

12.1.1 Benutzeroberflache «Verlaufsbericht»

Hinweis

Damit die Benutzeroberflache wie unten dargestellt wird, das Gerat um 90° nach links
oder rechts drehen. Ansonsten wird im Meni Verlaufsbericht -/ nur die Aktionsleiste
und der Listenbereich angezeigt. Der Anzeigebereich wird erst angezeigt, wenn ein
Verlaufsbericht geoffnet ist. Sollte sich der Bildschirm nicht automatisch anpassen, in
den Anzeigeeinstellungen des Gerats die Funktion Bildschirm automatisch drehen

aktivieren.
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Sl s5% @ 11:29

Primo Lukas - 13806
Verlaufsbericht
Donnerstag @ Allgemein @
Erfasser
I 240517 Erfasst am
I 23.05.17 Situation
I 22.05.17 Text

Abb. 26: Benutzeroberflache «Verlaufsbericht»
@ Aktionsleiste

In der Aktionsleiste wird der gewahlte Kunde und seine Kunden-ID angezeigt.

© Listenbereich
Der Listenbereich zeigt alle vorhandenen Verlaufsberichte und Wundverlaufsberichte,
sortiert nach Datum , an.

Tipp
Auf das Datum / den Wochentag tippen, um die Verlaufsberichte anzuzeigen.

© Anzeigebereich

Im Anzeigebereich wird der Inhalt des gewahlten Verlaufsbericht angezeigt.

12.1.2  Verlaufsberichtseintrag 6ffnen

Verlaufsberichtseintrag 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht 3 > Verlaufsbericht -7

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Verlaufsbericht - tippen.
L Das Menii Verlaufsbericht =7 wird geoffnet.

Tipp
Auf Lade 14 weitere Tage... tippen, um altere Verlaufsberichte anzuzeigen.
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3. Auf den Wochentag oder das Datum tippen, um die Verlaufsberichtseintrage fur
den gewlnschten Tag ein- und auszublenden.
L Alle Verlaufsberichtseintrdge des gewahlten Datums werden chronologisch
sortiert angezeigt.
4. Auf den gewtlinschten Verlaufsberichtseintrag tippen.
¥ Der Verlaufsberichtseintrag wird angezeigt.

12.1.3  Symbole Verlaufsbericht

Verlaufsbericht -/
Offnet das Menii Verlaufsbericht 7.

Verbessert

® Position Symbol: Kundenubersicht

Der Zustand des Kunden beim Erfassen des Eintrags ist / war besser.

i ® Position Symbol: Listenbereich

Verschlechtert
Der Zustand des Kunden beim Erfassen des Eintrags ist / war schlechter.

' ® Position Symbol: Listenbereich

Geschitzter Eintrag
Der Verlaufsberichtseintrag ist geschitzt und kann nur durch Benutzer mit den entspre-

chenden Berechtigungen angesehen werden.

® Position Symbol: Listenbereich
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12.2 Verlaufsberichtseintrag erfassen

Verlaufsberichtseintrag erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Verlaufsbericht~7 > Erfassen *

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Verlaufsbericht -7 tippen.

L Das Menii Verlaufsbericht <7 wird gedffnet.

3. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.

L Das Meni zur Erfassung eines Verlaufsberichtseintrags wird geoffnet.

4. Falls ein geschutzter Verlaufsberichtseintrag erfasst werden soll: Das Kontroll-
kastchen Geschiitzter Eintrag aktivieren.

5. Auf Diagnose tippen und im Auswahlmend einen Eintrag auswahlen, falls der
Verlaufsbericht mit einer bestehenden Diagnose oder einem bestehenden Problem
aus der Pflegeplanung verbunden werden soll.

6. Auf Keine Angaben tippen und im Auswahlmenu den aktuellen Zustand auswah-
len.

7. Den gewlnschten Text fur den Verlaufsbericht eingeben.

8. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Der Verlaufsberichtseintrag ist erfasst.

Tipp
Falls die Schaltflache Speichern nicht sichtbar ist: In der Aktionsleiste auf das
Symbol Zuriick < tippen und den Dialog mit Speichern bestatigen.

12.3 Verlaufsberichtseintrag bearbeiten

Verlaufsberichtseintragen konnen bearbeitet werden. Folgendes muss dabei beachtet

werden:

® Bereits annullierte Verlaufsberichtseintrage und Eintrage, welche am PC erfasst
worden sind, konnen nicht bearbeitet werden.

® Jeder Mitarbeiter kann nur die Verlaufsberichtseintrage bearbeiten, welche er
selbst erfasst hat. Eintrage anderer Mitarbeiter konnen nicht bearbeitet werden.

® Es konnen nur Verlaufsberichtseintrage bearbeitet werden, welche im Perigon

Mobile nach der letzten Rapportfreigabe erfasst worden sind.
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Beispiel

Die Rapporte sind im Perigon Mobile zuletzt am 01.10. freigegeben worden. Verlaufs-
berichtseintrage, welche nach dem 01.10.2019 erfasst worden sind kdnnen bearbeitet
werden. Vor dem 01.10.2019 erfasste Verlaufsberichtseintrage konnen nicht mehr

bearbeitet werden.

Verlaufsberichtseintrag bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren & > Kundeniibersicht ® > Verlaufsbericht -7 Detailansicht >

Bearbeiten #

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht 6ffnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Verlaufsbericht - tippen.

3. Im Listenbereich auf den gewlinschten Verlaufsberichtseintrag tippen.
L Die Detailansicht des Verlaufsberichtseintrags wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten # tippen.

5. Die gewiinschten Anderungen am Verlaufsberichtseintrag vornehmen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Der Verlaufsberichtseintrag ist bearbeitet.

12.4 Verlaufsberichtseintrag annullieren

Verlaufsberichtseintrage, welche nicht mehr giltig sind, dirfen nicht geloscht, sondern
mussen annulliert werden. Neben der Begrindung werden automatisch der Name des

annullierenden Mitarbeiters und das Datum vermerkt.

Verlaufsberichtseintrag annullieren
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht ® > Verlaufsbericht -7

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen (siehe «Kunden-

Ubersicht 6ffnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Verlaufsbericht < tippen.

3. Im Listenbereich mindestens zwei Sekunden auf den gewiinschten Verlaufs-
berichtseintrag tippen.
L Das Dialogfenster zur Auswahl des Vorgangs wird geoffnet.

4. Auf Annullieren tippen.
L Das Dialogfenster Annullieren wird gedffnet.

5. Im Eingabefeld Begriindung die Annullation begrinden und auf die Schaltflache
Annullieren tippen.

¥ Der Verlaufsberichtseintrag ist annulliert.
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Tipp
In der Aktionsleiste auf ANNULLIEREN tippen, um einen bereits geodffneten Verlaufs-
bericht zu annullieren.
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13 Medikamentenbezug

Im Menii Medikamentenbezug ® konnen alle relevanten

Sl e5% @ 11:29
Primo Lukas - 13806 Informationen zum Bezug der Medikamente des gewahlten
02.02.1934 - Medikamenten... . ] ]
Medkamentenbezug am Kunden angezeigt und bearbeitet werden. Neben den Infor-
Montag . . .
Medikamentendosett wechseln am mationen zum Zeitpunkt des Medikamentenbezugs werden
Dienstag " . . e
Bereitgestelt durch beispielsweise auch Angaben Uber die Giltigkeit des
Patient . e
Aichton am Medikamentenbezugs und allfallige Bemerkungen
Mittwoch

angezeigt.

Bemerkung
Spitex bestellt fehlende Medis beim
Hausarzt. Klient holt sie selber ab.

Giiltig von
Samstag, 23.03.2013

Giiltig bis
Unbegrenzt

Nachfolger

Abb. 27: Menli «Medika-
mentenbezug»

13.1 Allgemeine Informationen

13.1.1  Medikamentenbezug 6ffnen

Medikamentenbezug 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht ® > Medikamentenbezug &
1. Das Menii Kundeniibersicht & des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht o6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Medikamentenbezug < tippen.
v Das Menii Medikamentenbezug € wird ge&ffnet.
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13.2 Medikamentenbezug erfassen

Medikamentenbezug erfassen

Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Medikamentenbezug ® > Erfas-
+

sen

Hinweis
Uberschneidet die Giiltigkeit des neuen Medikamentenbezugs die Giiltigkeit von
bereits bestehenden Medikamentenbezligen, wird die Gultigkeit der bestehenden

Medikamentenbeziige angepasst.

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Medikamentenbezug < tippen.
L Das Menii Medikamentenbezug € wird gedffnet.

3. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Menii zur Erfassung des Medikamentenbezugs wird geoffnet.

4. In den Eingabefeldern und Auswahlmenis die gewiinschten Angaben zum Medika-
mentenbezug eingeben.

5. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Der erfasste Medikamentenbezugs bereits bestehender Medikamentenbeziige
Uberschneidet, wird ein Hinweis angezeigt. Den Hinweis mit Speichern bestatigen,

falls die Gultigkeit des bestehenden Medikamentenbezugs angepasst werden soll.

¥ Der Medikamentenbezug ist erfasst.
v Das Menii Medikamentenbezug € wird erneut angezeigt.

13.3 Medikamentenbezug bearbeiten

Medikamentenbezug erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Medikamentenbezug ® > Bearbei-
ten #

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Medikamentenbezug € tippen.
L Das Menii Medikamentenbezug € wird gedffnet.

3. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten ¢ tippen.
L Das Menii zur Erfassung des Medikamentenbezugs wird geoffnet.

4. In den Eingabefeldern und Auswahlmenis die gewiinschten Angaben zum Medika-
mentenbezug bearbeiten.

9. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
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¥ Der Medikamentenbezug ist bearbeitet.
v Das Menii Medikamentenbezug € wird erneut angezeigt.

13.4 Medikamentenbezug loschen

Nicht mehr bendotigte oder falsch erfasste Medikamentenbezlige konnen geldscht
werden.
Vorsicht!
I Medikamentenbeziige definitiv geldscht
Eine geloschter Medikamentenbezug kann nicht mehr wiederhergestellt

werden.
Vor dem Loschen sicherstellen, dass der Medikamentenbezug nicht mehr

benotigt wird.

Medikamentenbezug léschen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht a > Medikamentenbezug ® > Detail-

ansicht > Funktionsmenii ¢ > Léschen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-

Ubersicht 6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Medikamentenbezug < tippen.
L Das Menii Medikamentenbezug € wird gedffnet.
3. Den gewiinschten Medikamentenbezug anzeigen und auf den Eintrag tippen.
L Die Detailansicht zum Medikamentenbezug wird geoffnet.
4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Ldschen tippen.
¥ Der Medikamentenbezug ist geloscht.
v Das Menii Medikamentenbezug ® wird erneut angezeigt.
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14 Pflegedossier

Das Pflegedossier aus dem RAI-HC Schweiz kann auch im Perigon Mobile angezeigt

werden. Folgende Bereiche sind verfligbar:

® Adressinformationen inkl. Eintrage aus dem Feld Zustandig
® Zusatzinformationen RAI

® Medikationen (inkl. Reservemedikamente)

® Unvertraglichkeiten und Allergien

14.1 Pflegedossier 6ffnen

Pflegedossier 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren @ > Kundeniibersicht 3 Pflegedossier

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht 6ffnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Pflegedossier ' tippen.

v Das Menii Pflegedossier ' wird gedffnet.

14.2 Inhalt des Pflegedossiers anzeigen

Auf den Titel des gewtlinschten Bereichs tippen, um den Inhalt anzuzeigen.

Tipp
Erneut auf den Titel tippen, um den Inhalt auszublenden.
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15 Verabreichungen

R Im Menii Verabreichungen “ werden alle wichtigen Infor-
“all 85% W &
Primo Lukas - 13806 mationen fur die Verabreichung der Medikamente beim
02.02.1934 - Verabreichungen . . .
gewahlten Kunden angezeigt. Neben den Informationen zu

VERABREICHUNGEN  RESERVE

den Medikamenten, welche verabreicht werden missen,

Lade vorherigen Eintrag...

werden auch Reservemedikamente angezeigt.
Freitag, 25.08.2017

Hinweis
Die Verabreichungen konnen in dieser Version des
Perigon Mobile (2018.3) nur lesend aufgerufen werden.

L Eine Bearbeitung der Daten ist nicht moglich.
S 1!

kauen, oral / 1 Kautabl

MINALGIN Tropfen 0.5 g/ml 100 ml
per oral / 20 Tropfen

Abends

_

Abb. 28: Auszug aus den
Verabreichungen

15.1 Verabreichungen 6ffnen

Die Verabreichungen sind sortiert nach Tag angezeigt. Innerhalb eines Tages werden sie
nach Einnahmezeiten (Morgens, Mittags, Abends und Nachts) gruppiert. Die einzelnen
Medikamente innerhalb einer Einnahmezeit sind nach Verabreichungsart gruppiert. Die
Reihenfolge der Gruppen mit den Verabreichungsarten ist alphabetisch (beispielsweise

kauen oral gefolgt von loslich oral und topisch).

Verabreichungen &ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundentiibersicht i, Verabreichungen %
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht 6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Verabreichungen  tippen.
v Das Menii Verabreichungen “ mit der Verabreichungsiibersicht fiir den aktuellen
Tag wird geoffnet.

Tipp
Auf Lade vorherigen Eintrag... oder Lade nachsten Eintrag... tippen, um vergangene

oder zukunftige Verabreichungen anzuzeigen.
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15.2 Symbole/Markierungen Verabreichungen

Verabreichungen
Offnet das Menii Verabreichungen mit den Informationen zur Medika-

mentenverabreichung des gewahlten Kunden.

‘(w#

Verabreichung nicht durch die Spitex-Organisation
Das Medikament wird nicht durch die Spitex-Organisation verabreicht.

® Position Symbol: Kundenibersicht

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

15.3 Details zur Verabreichung o6ffnen

Die Details zur Verabreichung werden im Menu Medikation & angezeigt.

Details zur Verabreichung 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht 3 Verabreichungen @

1. Im Meni Kundeniibersicht  auf das Symbol Verabreichungen © tippen.
L Die Verabreichungsiibersicht wird geoffnet.

2. Auf die Ubersicht des gewiinschten Eintrags tippen.
L Weitere Informationen zur Verabreichung werden angezeigt.

3. Auf Details tippen.
v Das Menii Medikationen # mit allen Details zur Verabreichung wird geoffnet (siehe

«Details zur Medikation offnen», Seite 122).

Tipp
Erneut auf die Ubersicht tippen, um die weiteren Informationen auszublenden.

15.4 Kategorien Verabreichungen

Die verschiedenen Inhalte im Menii Verabreichungen © sind in folgende Kategorien

unterteilt. Der Inhalt einer Kategorie wird in der entsprechenden Registerkarte

angezeigt.
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Registerkarte «Verabreichungen»
Die Registerkarte Verabreichungen zeigt die Verabreichungen beim geoffneten Kunden

fur das gewahlte Datum an.

Registerkarte «Reserve»
Die Registerkarte Reserve zeigt die Reserveverabreichungen beim geoffneten Kunden

fur das gewahlte Datum an.
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16 Medikationen

Im Menii Medikationen # kann die Medikation des gewahl-

Sl 85% 8 11:29

< Primo Lukas - 13806 ten Kunden angezeigt und bearbeitet werden.
02.02.1934 - Medikationen
REGELMASSIG RESERVE H i nwe is
NOVALGIN Filmtabl 500 50 Stk . . . o o o
e 110 Bei der Erfassung eines Medikaments mit einer Medika-

28.12.2016 00:00 - 22.12.2017 15:15

mentenunvertraglichkeit wird automatisch eine
CONCOR Lacktabl 5 mg 100 Stk

(Lacktab))/05-0- 0.5-0 Nachricht an das Perigon Postfach erstellt. Damit die
07.01.2017 00:00 - Unbegrenzt
SESTIN Gl 8.5 s 15 S richtigen Empfanger die Nachricht erhalten, muss das
o101 e e 0 Systemereignis Konflikt mit den Unvertraglichkeiten
BETAHISTIN Actavis Tabl 24 mg 50 Stk bearbeitet werden.

(Tabl)
22.12.2017 09:43 - Unbegrenzt

BETAHISTIN Actavis Tabl 24 mg 50 Stk
(Tabl) /1-1-1-0
28.11.2016 00:00 - Unbegrenzt

CANSARTAN Mepha Tabl 16 mg 9
(Tabl) /0

08.05.2014 00:00 - Unbearenzt

Abb. 29: Ubersicht (ber die
Medikation eines Kunden.

16.1 Allgemeine Informationen

16.1.1 Medikation offnen

Aufbau einer Medikation in der Ubersicht
©® Medikament

T@ASEMID Mepha Tabl 5 mg 100 Stk Zeigt die vollstandige Medika-
(Filmtabletten) @)3 Tage /1- 1- 2- 1

@ Bemerkung zur Verabreichung

(@ 24.11.2017 18:00 - 30.11.2017 (@)

mentenbezeichnung mit Angaben zur

Packungsgrosse an.

@ Arzneimittelform

Abb. 30: Beispiel einer Medikation . . . . .
P Zeigt die Arzneimittelform (beispielsweise

Tablette, Gel) an.

® Einnahmezeiten

Zeigt die Einnahmezeiten an.

Bemerkung zur Verabreichung
Zeigt die Bemerkungen zur Verabreichung an. Zusatzlich wird das Symbol Bemerkung
zur Verabreichung ) angezeigt.

© Erste und letzte Verabreichung

Zeigt das Datum und die Uhrzeit der ersten und letzten Verabreichung an.
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Tipp
Das Symbol Erste Verabreichung in der Zukunft € wird angezeigt, falls die erste

Verabreichung in der Zukunft liegt.

Medikation 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Medikationen &

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen (siehe «Kunden-

Ubersicht 6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Medikationen & tippen.
v Das Menii Medikationen # wird geéffnet.

16.1.2  Symbole/Markierungen Medikationen
Medikationen &

Offnet die aktuelle Medikation des gewahlten Kunden.

«l" ® Position Symbol: Kundentbersicht

i

| =

-

Bemerkung zur Verabreichung ®
Zeigt an, dass eine Bemerkung zur Verabreichung vorhanden ist.

@ ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Erste Verabreichung in der Zukunft ©
Zeigt an, dass die erste Verabreichung an einem Datum in der Zukunft sein wird

G ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

16.1.3 Details zur Medikation offnen

Details zur Medikation 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren & > Kundeniibersicht > Medikationen %

1. Im Meni Kundentibersicht ® auf das Symbol Medikationen & tippen.

L Das Menii Medikationen & wird geoffnet.

2. Auf die gewlinschte Medikation tippen.
¥ Die Detailansicht mit allen verfligbaren Informationen zur Medikation wird gedffnet.
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Tipp
Auf Einnahmezeiten tippen, um die Einnahmezeiten des Medikaments anzuzeigen.

16.1.4  Kategorien Medikationen

Die verschiedenen Inhalte im Menii Medikationen # sind in folgende Kategorien unter-

teilt. Der Inhalt einer Kategorie wird in der entsprechenden Registerkarte angezeigt.

Registerkarte «Regelmassig»
Die Registerkarte Regelmassig zeigt die Medikamente an, welche beim gedffneten

Kunden regelmassig verabreicht werden mussen.

Registerkarte «Reserve»
Die Registerkarte Reserve zeigt die Reservemedikamente an, welche beim geodffneten

Kunden verabreicht werden mussen.

16.2 Medikation/Reservemedikation erfassen

Vorsicht!
I Falsch erfasste Umrechnung der Dosierung.

Lebensgefahr durch falsch verabreichte Einnahmemengen.

Bei der Erfassung der Umrechnung immer die Fachinformationen aus dem

Documed Kompendium (http://www.compendium.ch) verwenden.

Beispiel
Das Medikament Novalgin® ist in der Arzneimittelform Tropfen erfasst.
20 Tropfen entsprechen gemass den Fachinformationen 1 ml. Die Dosie-

rung gemass den folgenden Angaben erfassen: 20 Tropfen = 1 Milliliter.

Hinweise

® Falls eine Medikamentenunvertraglichkeit besteht, wird bei der Auswahl des
Medikaments das Symbol Medikamentenunvertraglichkeit A angezeigt. Auf das
Symbol tippen, um weitere Informationen zur Medikamentenunvertraglichkeit
anzuzeigen. Bei der Erfassung eines Medikaments mit einer Medika-
mentenunvertraglichkeit wird automatisch eine Nachricht an das Perigon
Postfach erstellt.

® Die Dosierung/Starke eines Medikaments (beispielsweise 100mg/ml oder

0.5mg/ml] ist in der Medikamentenbezeichnung aufgefiihrt.
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Medikation/Reservemedikation erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Medikationen % > Erfassen +

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).
2. Auf das Symbol Medikationen  tippen.
L Das Menii Medikationen # wird gebffnet.
3. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Meni zur Erfassung der Medikation wird geoffnet.
4. Im Eingabefeld Medikament auf das Symbol Durchsuchen 2 tippen.
L Das Menii Medikament wird gedffnet.
5. Das gewinschte Medikament suchen und auswahlen.

Tipps
® Die Wirkstoffe des Medikaments werden automatisch angezeigt.
® |Im Eingabefeld Suchen 2 den Namen des gesuchten Medikaments eingeben,

um nach dem Medikament zu suchen.

6. Auf das angezeigte Dosierungsintervall tippen.
L Das Dialogfenster zur Eingabe des Dosierungsintervalls wird geoffnet.

7. Auf Taglich tippen, das Dosierungsintervall (Taglich, Wochentlich, Monatlich oder
Reserve) auswahlen und die bendtigten Angaben erfassen und auf die Schaltflache
UBERNEHMEN tippen.

Tipp
Auf den Kreis mit dem entsprechenden Tag tippen, um diesen auszuwahlen.

8. Auf die Schaltfliche UBERNEHMEN tippen.
9. Bei der Einnahmezeit auf das Symbol Erfassen * tippen.
L Das Dialogfenster zur Eingabe einer Einnahmezeit wird geoffnet.
10. Die bendtigten Angaben zur Einnahmezeit erfassen und auf die Schaltflache
UBERNEHMEN tippen.
Tipp
Nach der Eingabe der ersten beiden Buchstaben des gewiunschten Einnah-
mezeitpunkts (Morgens, Mittags, Abends oder Nachts) wird der Einnahmezeitpunkt

vorgeschlagen. Auf den Vorschlag tippen, um diesen auszuwahlen.

11. Wiederholen, bis alle gewiinschten Einnahmezeiten erfasst sind.
12. Die Umrechnung oder die Verabreichungsform (Applikationsform) erfassen.
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Hinweise

® Ob die Umrechnung oder die Verabreichungsform (Applikationsform) erfasst
werden muss, ist vom Konfigurationseintrag Umrechnungsfelder sichtbar abhan-
gig.

® Beider Eingabe der Umrechnung die Fachinformationen aus dem Documed
Kompendium (http://www.compendium.ch) verwenden.

® Die Masseinheit fir die Umrechnung der Arzneimittelform wird automatisch fur
die Einnahmezeiten verwendet.

13. Im Eingabefeld Verabreichungsart auf das Symbol Suchen 2 tippen.
L Das Meni Verabreichungsart wird geoffnet.

14. Die gewinschte Verabreichungsart suchen und auswahlen.

15. Falls gewiinscht: Im Eingabefeld Bemerkung zur Verabreichung eine Bemerkung
eingeben.

16. Im Auswahlmeni Verabreicht durch auswahlen, durch wen die Medikation verab-

reicht wird und falls gewlinscht eine Bemerkung dazu erfassen.

Tipp
Den Wert Unbekannt verwenden, falls unklar ist, durch wen die Medikation verab-
reicht wird.

17. Falls bekannt: Die Angaben fir die erste und letzte Verabreichung und der Verord-
nung anpassen/erfassen.

18. Im Eingabefeld Verordnet durch auf das Symbol Suchen 2 tippen.
L Das Menii Arzte wird gedffnet.

19. Den verordnenden Arzt suchen und auswahlen.

20. Falls der Arzt nicht im Perigon Spitex gespeichert ist: Den verordnenden Arzt im
Eingabefeld Verordnet durch (alternativ) eingeben.

21. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Die Medikation ist erfasst.

v Das Menii Medikationen # wird erneut angezeigt.
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16.3 Medikation bearbeiten

Hinweise

® Eine bestehende Medikation kann nur bis einen Tag vor der ersten Verab-
reichung bearbeitet oder geloscht werden. Ist das Datum der ersten Verab-
reichung bereits erreicht, kann nur noch ein Datum fiir die letzte Verabreichung
(Abschlussdatum) erfasst werden. Fiir alle anderen Anderungen muss die
Medikation verandert weitergefiihrt werden.

® Die Dosierung/Starke eines Medikaments (beispielsweise 100mg/ml oder
0.5mg/ml] ist in der Medikamentenbezeichnung aufgefiihrt.

® Falls eine Medikamentenunvertraglichkeit besteht, wird bei der Auswahl des
Medikaments das Symbol Medikamentenunvertraglichkeit A angezeigt. Auf das
Symbol tippen, um weitere Informationen zur Medikamentenunvertraglichkeit
anzuzeigen. Bei der Erfassung eines Medikaments mit einer Medika-
mentenunvertraglichkeit wird automatisch eine Nachricht an das Perigon

Postfach erstellt.

Medikation bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht > Medikationen % > Detailansicht >
Funktionsmenii ¢ > Bearbeiten

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden priifen/sperren/entsperren», Seite 81).

2. Auf das Symbol Medikationen & tippen.
L Das Menii Medikationen & wird geoffnet.

3. Auf die gewiinschte Medikation tippen, welche bearbeitet werden soll.
L Die Detailansicht zur Medikation wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Bearbeiten tippen.

5. Die gewiinschten Anderungen an der Medikation vornehmen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Die Medikation ist bearbeitet.

¥ Die Detailansicht zur Medikation wird erneut angezeigt.

16.4 Medikation verandert weiterfihren

Falls eine Medikation nicht bearbeitet werden kann, da das Datum der ersten Verab-
reichung bereits erreicht ist oder das Medikament bereits bei einem Kunden verwendet

wird, muss diese verandert weitergefihrt werden.
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16 Medikationen - 16.5 Medikation abschliessen

Hinweise

® Die Dosierung/Starke eines Medikaments (beispielsweise 100mg/ml oder
0.5mg/ml) ist in der Medikamentenbezeichnung aufgefiihrt.

® Falls eine Medikamentenunvertraglichkeit besteht, wird bei der Auswahl des
Medikaments das Symbol Medikamentenunvertraglichkeit A angezeigt. Auf das
Symbol tippen, um weitere Informationen zur Medikamentenunvertraglichkeit
anzuzeigen. Bei der Erfassung eines Medikaments mit einer Medika-
mentenunvertraglichkeit wird automatisch eine Nachricht an das Perigon

Postfach erstellt.

Medikation verandert weiterfiihren
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Medikationen % > Detailansicht >
Funktionsmenii ¢ > Verdndert weiterfiihren

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperren», Seite 81).

2. Auf das Symbol Medikationen # tippen.
L Das Menii Medikationen & wird geoffnet.

3. Auf die gewiinschte Medikation tippen, welche verandert weitergefiihrt werden
soll.
L Die Detailansicht zur Medikation wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Verandert weiterfihren tippen.
L Die bestehende Medikation wird kopiert und gleichzeitig mit dem aktuellen

Tagesdatum abgeschlossen.

L Eine neue Medikation wird erstellt.

5. Die gewiinschten Anderungen an der neuen Medikation vornehmen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Die Medikation ist verandert weitergefiihrt.

16.5 Medikation abschliessen

Sobald ein Medikament nicht mehr verabreicht werden soll, kann die Medikation

abgeschlossen werden.

Medikation abschliessen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Medikationen % > Detailansicht >
Funktionsmenii ¢ > Abschliessen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden

sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperren», Seite 81).
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16 Medikationen - 16.5 Medikation abschliessen

2. Auf das Symbol Medikationen * tippen.
L Das Menii Medikationen % wird gesffnet.

3. Auf die gewilnschte Medikation tippen, welche abgeschlossen werden soll.
L Die Detailansicht zur Medikation wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Abschliessen tippen.

5. Das Datum und die Uhrzeit eingeben, an welchem das Medikament zuletzt verab-
reicht wird.

¥ Die Medikation ist abgeschlossen.
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17 Unvertraglichkeiten und Allergien - 17.1 Allgemeine Informationen

17 Unvertraglichkeiten und Allergien

Im Meni Unvertraglichkeiten und Allergien =

Sl 85% §11:29

(o FlTDILERC L konnen die Unvertraglichkeiten und Allergien des gewahl-

02.02.1934 - Unvertraglichkeiten und All...

ALLERGIEN ~ MEDIKAMENTE  WIRKSTOFFE ten Kunden angezeigt und bearbeitet werden.

Diovan
15.06.2016 - Unbegrenzt

Magnesium diasporal Sachet
12.05.2016 - Unbegrenzt

Temesta®
01.03.2016 - Unbegrenzt

Tramal ret.
02.10.2014 - Unbegrenzt
Tramal ret.; Hatte einmal Reaktion auf dieses

Medikament.

Abb. 31: Menu «Unver-
traglichkeiten und Aller-
gien»

17.1 Allgemeine Informationen

17.1.1  Unvertraglichkeiten und Allergien 6ffnen

Im Menu Unvertraglichkeiten und Allergien % werden folgende Informationen zu Unver-

traglichkeiten und Allergien des Kunden angezeigt:

® Datum, ab welchem die Unvertraglichkeit/Allergie gultig ist
® Bezeichnung des Medikaments / der Allergie / des Wirkstoffes

Unvertraglichkeiten und Allergien 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht 3 Unvertraglichkeiten und Aller-
gien %
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Unvertraglichkeiten und Allergien % tippen.
¥ Das Meni Unvertrdglichkeiten und Allergien 5 wird geoffnet.
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17 Unvertraglichkeiten und Allergien - 17.2 Unvertraglichkeit oder Allergie erfassen

Tipp
Auf den gewinschten Eintrag tippen, um die Detailansicht mit allen verfiigbaren Infor-

mationen zum Eintrag anzuzeigen.

17.1.2  Kategorien Unvertraglichkeiten und Allergien

Die verschiedenen Inhalte im Menl Unvertraglichkeiten und Allergien % sind in
folgende Kategorien unterteilt. Der Inhalt einer Kategorie wird in der entsprechenden

Registerkarte angezeigt.

Registerkarte «Allergien»
Die Registerkarte Allergien zeigt Informationen zu Allergien an.

Registerkarte «Medikamente»
Die Registerkarte Medikamente zeigt Informationen zu Medika-

mentenunvertraglichkeiten an.

Registerkarte «Wirkstoffe»

Die Registerkarte Wirkstoffe zeigt Informationen zu Wirkstoffunvertraglichkeiten an.

17.2 Unvertraglichkeit oder Allergie erfassen

Unvertraglichkeit oder Allergie erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Unvertraglichkeiten und Aller-
gien % > Erfassen +

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht o6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Unvertraglichkeiten und Allergien e tippen.
L Das Meni Unvertraglichkeiten und Allergien 5 wird geoffnet.
3. Die gewiinschte Registerkarte (Allergien, Medikamente oder Wirkstoffe) anzeigen.
4. Auf das Symbol Erfassen * tippen.
L Das Menii zur Erfassung wird geoffnet und die gewahlte Registerkarte in der
Aktionsleiste angezeigt.
5. Die bendtigen Angaben zur Unvertraglichkeit oder Allergie eingeben.
Tipp
Bei der Erfassung einer Medikamenten- oder Wirkstoffunvertraglichkeit im entspre-
chenden Eingabefeld auf das Symbol Durchsuchen Q tippen, um nach dem Medika-

ment oder Wirkstoff zu suchen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
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17 Unvertraglichkeiten und Allergien - 17.3 Unvertraglichkeit oder Allergie bearbeiten

¥ Die Allergie, Medikamenten- oder Wirkstoffunvertraglichkeit ist erfasst.
¥ Das Menii Unvertraglichkeiten und Allergien % wird erneut angezeigt.

17.3 Unvertraglichkeit oder Allergie bearbeiten

Unvertraglichkeit oder Allergie bearbeiten

Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Unvertraglichkeiten und Aller-
. B . . . )

gien == > Detailansicht > Bearbeiten

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Unvertraglichkeiten und Allergien = tippen.
L Das Meni Unvertraglichkeiten und Allergien % wird geoffnet.

3. Die gewtinschte Registerkarte anzeigen (Allergien, Medikamente oder Wirkstoffe)
und auf den Eintrag tippen.
L Die Detailansicht zum Eintrag wird geoffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten 4 tippen.

5. Die gewiinschten Anderungen am Eintrag vornehmen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Der Eintrag mit der Unvertraglichkeit oder Allergie ist bearbeitet.

¥ Die Detailansicht zum Eintrag wird erneut angezeigt.

17.4 Unvertraglichkeit oder Allergie loschen

Vorsicht!
I Unvertraglichkeit oder Allergie definitiv geldscht

Eine geloschte Unvertraglichkeit oder Allergie kann nicht mehr wieder-
hergestellt werden.

Vor dem Loschen sicherstellen, dass die Unvertraglichkeit oder Aller-

gienicht mehr bendotigt wird.

Unvertraglichkeit oder Allergie loschen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Unvertraglichkeiten und Aller-
gien % > Detailansicht > Léschen

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Unvertraglichkeiten und Allergien ~ tippen.
L Das Meni Unvertraglichkeiten und Allergien % wird geodffnet.

3. Die gewiinschte Registerkarte anzeigen (Allergien, Medikamente oder Wirkstoffe)
und auf den Eintrag tippen.
L Die Detailansicht zum Eintrag wird geoffnet.
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17 Unvertraglichkeiten und Allergien - 17.4 Unvertraglichkeit oder Allergie l6schen

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Ldschen tippen.

¥ Der Unvertraglichkeit oder Allergie ist geloscht.

¥ Das Meni Unvertraglichkeiten und Allergien % wird erneut angezeigt.
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18 Abklarungszusammenfassung - 18.1 Allgemeine Informationen

18 Abklarungszusammenfassung

Aus der Abklarungszusammenfassung %* konnen die

Sl 85% §11:29

Primo Lukas - 13806

Abklarungszusammenfas...

ppape  CAPs als Probleme in die Pflegeplanung Gdbernommen

werden. Dabei werden die Abklarungsnummer, der Titel

5 Kommunikations-Probleme ®
&4 trmectzng und die Alarmzeichen Gbernommen. Die Umsetzung wird
SeliE T ® nicht Ubernommen.

Umsetzung

10 Depression und Angstlichkeit ®
Umsetzung

8 Hirnleistung (Kognitive ®
Fahigkeiten)
[[] umsetzung
9 Auffallendes Verhalten @
[:I Umsetzung

Abb. 32: Ment «Abkla-
rungszusammenfassung»

18.1 Allgemeine Informationen

18.1.1  Abklarungszusammenfassung 6ffnen
Abklarungszusammenfassung 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren @ > Kundeniibersicht ® > Abklérungszusammenfassung '+

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Abklarungszusammenfassung %* tippen.

¥ Das Meni Abklarungszusammenfassung % wird geoffnet.

18.1.2  Symbole/Markierungen Abkla-
rungszusammenfassung

Abklarungszusammenfassung “*
Offnet die Abklarungszusammenfassung des gewahlten Kunden.

i

® Position Symbol: Kundenibersicht
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18 Abklarungszusammenfassung - 18.2 CAPs in die Pflegeplanung ibernehmen

CAP-Ziel
Offnet das Dialogfenster mit detaillierten Angaben zum Ziel des CAP.

@ ® Position Symbol: Am rechten Rand des CAPs

CAP wird ibernommen
Zeigt an, dass das CAP in die Pflegeplanung Ubernommen wird.

® Position Symbol: Am linken Rand des CAPs

CAP wird nicht Gbernommen
Zeigt an, dass das CAP nicht in die Pflegeplanung ibernommen wird.

® Position Symbol: Am linken Rand des CAPs

18.2 CAPs in die Pflegeplanung ibernehmen

CAPs in die Pflegeplanung iibernehmen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht RS Abkldrungszusammenfassung %

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht o6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Abklarungszusammenfassung “* tippen.
L Das Meni Abklarungszusammenfassung “* wird gedffnet.
Tipp
In der Aktionsleiste auf das Symbol CAP-Ziel ® tippen, um detaillierte Informationen

zum CAP-Ziel anzuzeigen.

3. Beim gewinschten CAP auf das Kontrollkastchen Umsetzung tippen.
L Das Dialogfenster Begriindung wird gedffnet.
4. Die Entscheidung zur Umsetzung begrinden und auf die Schaltflache
UBERNEHMEN tippen.
L Das CAP wird nach oben verschoben und am linken Rand griin B markiert.
5. Alle weiteren CAPs bearbeiten.
6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die CAPs sind ibernommen.
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19 RAI-HC Schweiz Web - 19.1 RAI-HC Schweiz Web 6ffnen

19 RAI-HC Schweiz Web

Hinweise
® Die Bedienung des RAI-HC Schweiz Web ist in dieser Online-Hilfe im Kapitel

RAI-HC Schweiz Web EDV beschreiben
® Dje Formulare des neuen Hauswirtschaftsformulars 2016 sind im RAI-HC

Schweiz Web nicht verfiigbar. Das neue Hauswirtschaftsformular kann direkt im

Meni Hauswirtschaft 3 erfasst und bearbeitet werden (siehe «Hauswirtschaft»,
Seite 142).

Das RAI-HC Schweiz Web kann tber das Perigon Mobile aufgerufen und dadurch auch
auf einem Smartphone oder Tablet angezeigt werden. Voraussetzung dafir ist, dass das
RAI-HC Schweiz Web eingerichtet ist.

19.1 RAI-HC Schweiz Web offnen
RAI-HC Schweiz Web 6ffnen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol RAI-HC Schweiz ¥/ tippen.

¥ Der Webbrowser wird auf dem Gerat gedffnet.

¥ Im Webbrowser werden drei Registerkarten, eine fiir jedes Formular (ADuA, MDS

und HW) geoffnet.
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20 Vitaldaten - 20.1 Allgemeine Informationen

20 Vitaldaten

Im Menii Vitaldaten *¥ werden alle verfiigbaren Formulare

= Sl e5% @ 11:29

¢ Vitaldaten mit den darin enthaltenen Merkmalen fiur die Vital-

datenerhebungen angezeigt. Neben der Anzeige der beste-

Schmerzprotokoll )

henden Vitaldatenerhebungen konnen auch neue
Blutzucier Vitaldatenerhebungen erfasst werden. Dadurch konnen
Wundmigration Formulare auch ausgefillt werden, wenn sie nicht mit Inter-

ventionen in der Pflegeplanung verbunden sind.

Gewicht
Stuhlprotokoll
Temperatur
Grosse

Blutdruck / Puls

Abb. 33: Menii «Vitaldatens»

20.1 Allgemeine Informationen

20.1.1 Vitaldaten offnen

Die Vitaldaten des gewahlten Kunden konnen tber das Menii Kundeniibersicht ® oder
das Menii Rapportieren @ gedffnet werden. In diesem Kapitel wird der Pfad zu den Vital-
daten in der Kundeniibersicht ® beschrieben. Der Pfad im Menii Rapportieren  ist im
entsprechenden Kapitel beschrieben (siehe «Rapport mit zeitlicher Leistung erfassen»,
Seite 26).

Vitaldaten 6ffnen i
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht ® > Vijtaldaten oy
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht 6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Vitaldaten iy tippen.
¥ Das Menii Vitaldaten “Y mit den Formularen wird geoffnet.
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20 Vitaldaten - 20.1 Allgemeine Informationen

Hinweise
® Auf das gewinschte Formular tippen, um die Vitaldatenubersicht anzuzeigen.
® Falls die Anzeige gefiltert werden soll: In der Aktionsleiste auf das Symbol Filter
= tippen und die Kontrollkastchen bei den gewiinschten Filterkriterien aktivie-

ren/deaktivieren.

20.1.2  Symbole/Markierungen in der Vital-
datenibersicht

In der Vitaldatenibersicht werden alle Vitaldatenerhebungen des jeweiligen Formulars

angezeigt.

Bearbeitung madglich
Solange die Spalte Erhebung am mit dem Datum und der Uhrzeit der Vital-
datenerhebung mit einem farbigen Hintergrund dargestellt wird, kann die Vital-

datenerhebung bearbeitet werden.

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

18.08.2016 09:18

Hinweis
Die angezeigte Farbe (blau ., grin  oder rot ) istvon der gewdhlten Akzentfarbe
des Perigon Mobile abhangig.

Weiterer Text vorhanden (...]
Zeigt an, dass einzeiliger Text vorhanden ist, welcher langer als 12 Zeichen ist und nicht
vollstandig in der Ubersicht angezeigt werden kann. Falls der Text kiirzer als 12 Zeichen

ist, werden die 3 Punkte [...) nicht angezeigt.

Hinweis
Auf den Text mit den drei Punkten tippen, um den gesamten Text anzuzeigen.

Mehrzeiliger Text vorhanden
Zeigt an, dass ein mehrzeiliger Text vorhanden ist. Auf das Symbol tippen, um den

vollstandigen Text anzuzeigen.

.5 ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich
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20 Vitaldaten - 20.2 Vitaldaten erheben

Bild vorhanden
Zeigt an, dass fur das Merkmal ein Bild vorhanden ist. Auf das Symbol tippen, um das
Bild anzuzeigen.

8 ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

20.1.3  Anzeige der Vitaldatenerhebungen filtern

Fur die Filterung der Vitaldatenerhebungen in einem Vitaldatenformular steht in der
Aktionsleiste das Symbol Filter = zur Verfiigung.

Filterkriterien
Filterkriterium «Annullierte»
Kontrollkastchen zur Anzeige annullierter Vitaldatenerhebungen.

Filterkriterium «Verweigerte»
Kontrollkastchen zur Anzeige verweigerter Vitaldatenerhebungen.

Filterkriterium «Gultige»
Kontrollkastchen zur Anzeige gultiger Vitaldatenerhebungen.

Anzeige der Vitaldatenerhebungen filtern
1. In der Aktionsleiste auf das Symbol Filter = tippen.
L Das Auswahlmeni Filtereinstellungen wird angezeigt.
2. Die Kontrollkastchen bei den gewlinschten Filterkriterien aktivieren/deaktivieren.
¥ Die Anzeige ist gefiltert.

Tipp
Es konnen gleichzeitig mehrere Filterkriterien aktiviert sein.

20.2 Vitaldaten erheben

Vitaldaten erheben
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht ® > Vitaldaten "4 > Vital-
datenerhebung > Erfassen +

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht 6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Vitaldaten " und auf das gewunschte Formular tippen, in
welchem die Vitaldaten erhoben werden sollen.
L Die Vitaldatenlibersicht mit bereits erstellte Vitaldatenerhebungen wird
angezeigt.
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20 Vitaldaten - 20.3 Vitaldatenerhebung bearbeiten

3. Auf das Symbol Erfassen * tippen.
L Das Men zur Vitaldatenerhebung wird gedffnet.
4. Die Vitaldaten erheben und eingeben.
5. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Vitaldaten sind erhoben.
¥ Das Formular mit den bereits erstellte Vitaldatenerhebungen wird erneut

angezeigt.
20.3 Vitaldatenerhebung bearbeiten

Hinweise
® Fine Vitaldatenerhebung, welche mit einem Rapport verknipft ist, der den Status
Gepriift durch Mitarbeiter hat, kann nicht bearbeitet werden.
® Eine Vitaldatenerhebung kann noch solange bearbeitet werden, wie dies im

entsprechenden Konfigurationseintrag definiert ist.

Vitaldatenerhebung bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Vitaldaten ™ > Vital-
datenerhebung > Vitaldatenerhebung
1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Vitaldaten " und auf das gewulnschte Formular tippen, in
welchem die Vitaldatenerhebung bearbeitet werden soll.
L Die Vitaldatenlbersicht mit bereits erstellte Vitaldatenerhebungen wird
angezeigt.
3. Auf die gewilinschten Vitaldatenerhebung tippen.
4. Die gewiinschten Anderungen an der Vitaldatenerhebung vornehmen.
5. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Vitaldatenerhebung ist bearbeitet.

20.4 Vitaldatenerhebung annullieren

Sind Vitaldatenerhebungen fehlerhaft erfasst, beispielsweise die falschen Werte oder
beim falschen Kunden, konnen sie annulliert werden. Damit die Annullierung auch zu
einem spateren Zeitpunkt nachvollzogen werden kann, muss bei der Annullierung

zwingend ein Verlaufsberichtseintrag erfasst werden.
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20 Vitaldaten - 20.5 Vitaldatenerhebung loschen

Hinweise
® Vitaldatenerhebungen konnen nur durch den Perigon-Benutzer annulliert
werden, welcher die Vitaldatenerhebung urspringlich erfasst hat.
® Ein Verlaufsberichtseintrag kann nur erfasst werden, wenn eine aktuelle Hilfe-

und Pflegedokumentation vorhanden ist.

Vitaldatenerhebung annullieren
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Vitaldaten ™ > Vital-
datenerhebung > Vitaldatenerhebung > Annullieren

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Vitaldaten % und auf das gewunschte Formular tippen, in
welchem die Vitaldatenerhebung annulliert werden soll.
L Die Vitaldatenlibersicht mit bereits erstellte Vitaldatenerhebungen wird
angezeigt.
3. Auf die gewiinschten Vitaldatenerhebung tippen.
4.
In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii { und danach auf die Schaltfliche
Annullieren tippen.
L Das Meni Verlaufsbericht </ wird gedffnet.
5. Den Verlaufsberichtseintrag erfassen.
6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Die Vitaldatenerhebung ist annulliert.

20.5 Vitaldatenerhebung loschen

Vorsicht!
Vitaldatenerhebung definitiv geléscht

Eine geloschte Vitaldatenerhebung kann nicht mehr wiederhergestellt
werden.

Vor dem Loschen sicherstellen, dass die Vitaldatenerhebung nicht mehr

benotigt wird.

Tipp
Die Vitaldatenerhebung auf den Status Annulliert setzen.
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20 Vitaldaten - 20.5 Vitaldatenerhebung loschen

Hinweise
® Eine Vitaldatenerhebung, welche mit einem Rapport verknupft ist, der den Status
Gepriift durch Mitarbeiter hat, kann nicht geloscht werden.
® Eine Vitaldatenerhebung kann noch solange geloscht werden, wie dies im Konfi-
gurationseintrag Dauer Formularbearbeitung (min) definiert ist.

Vitaldatenerhebung léschen
Startseite ® > Rapportieren @ > Kundeniibersicht 3 > Vitaldaten ™ > Vital-
datenerhebung > Vitaldatenerhebung > Funktionsmenii ¢ > Ldschen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Vitaldaten " und auf das gewulnschte Formular tippen, in
welchem die Vitaldatenerhebung geloscht werden soll.
L Die Vitaldatenlbersicht mit bereits erstellte Vitaldatenerhebungen wird

angezeigt.

3. Auf die gewiinschten Vitaldatenerhebung tippen.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf Léschen
tippen.

5. Falls die Vitaldatenerhebungen geloscht werden soll: Den Hinweis mit Léschen
bestatigen.

¥ Die Vitaldatenerhebung ist geloscht.
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21 Hauswirtschaft

Im Meni Hauswirtschaft 3 steht das Hauswirt-

— Sal 85% @ 11:29

IUETEERREL I schaftsformular zur Verfigung. Darin wird vermerkt,

02.02.1934 - Hauswirtschaft

welche hauswirtschaftlichen Leistungen beim jeweiligen

[SGRUND  BEREICH U2: DIREKTES UMFELD  BEREIC!

BEREICH U2: DIREKTES UMFELD Kunden getatigt werden mussen.

1. Bewohner — Welche und wie viele Personen leben
mit der Klientin im gleichen Haushalt?

Uber die folgende Dokumentation
Diese Dokumentation beschreibt den Aufbau und die Bedie-

a. Kinder im Vorschulalter (Anzahl)

a. Kinder im Vorschulaier (Bemerkungen) nung des Hauswirtschaftsformulars (2016) in der elektro-

nischen Umsetzung der root-service ag. Zusatzlich zum

b. Kinder im Schulalter (Anzahl)

grafischen Aufbau werden auch grundlegende Funktionen

b. Kinder im Schulaiter (Bemerkungen) beschrieben. Fur detailliertere Informationen zum Aufbau

und der korrekten Erfassung des Hauswirt-
Gangay e SPE schaftsformulars wird auf das Dokument Handbuch RAI-
Home-Care Schweiz, Modul Hauswirtschaft 2016, Abkla-

rungsformular Hauswirtschaft/Wohnumgebung von

c. Kinder nach obliaatorischer Schulpflicht

Abb. 34: Bereich U2 im _ _ _
Meni «Hauswirtschaft» Spitex Schweiz verwiesen.

21.1 Allgemeine Informationen

21.1.1  Verfiigbare Hauswirtschaftsformulare

Im Perigon Mobile stehen nur die Hauswirtschaftsformulare 2016 zur Verfiigung. Die
bisherigen Hauswirtschaftsformulare (2009) konnen im Perigon Mobile nicht aufgerufen

werden.

Aktivierung der Hauswirtschaftsformulare 2016
Damit die Hauswirtschaftsformulare (2016) zur Verfligung stehen, muss der Konfi-

gurationseintrag Mit dem Hauswirtschaftsformular 2016 arbeiten aktiviert sein.

Folgen der Aktivierung der Hauswirtschaftsformulare 2016
Nach Aktivierung des Hauswirtschaftsformulars 2016 stehen die bisherigen Hauswirt-

schaftsformulare auch im RAI-HC Schweiz Web nicht mehr zur Verfligung.

21.1.2  Anzeige der Hauswirtschaftsformulare

Ubersicht tiber die Hauswirtschaftsformulare
Beim Offnen des Meniis Hauswirtschaft 3 wird eine Ubersicht mit allen Hauswirt-

schaftsformulare des Kunden angezeigt. Bei bereits abgeschlossenen Hauswirt-
schaftsformularen wird zusatzlich das Symbol Abgeschlossen 8 angezeigt.
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Anzeige eines Hauswirtschaftsformulars
Die Anzeige der Registerkarten mit den Bereichen U1 bis U16 ist davon abhangig, ob die

Inhalte erfasst oder bearbeitet werden oder ob das Formular nur angezeigt wird.

Inhalte werden erfasst oder bearbeitet
Bei der Erfassung und Bearbeitung werden alle Bereiche mit allen Inhalten des
Hauswirtschaftsformulars angezeigt. Die Einzelnen Bereiche (U1 bis U16) sind dabei in

Registerkarten unterteilt.

Tipp
Nach links und rechts wischen, um die gewunschten Bereiche anzuzeigen.

Inhalte werden nur angezeigt
Solange die Inhalte nur angezeigt und nicht bearbeitet werden, sind nur die Bereiche
sichtbar, in welchen auch Inhalte vorhanden sind. Dadurch muss bei der Anzeige der

Informationen nicht durch leere Registerkarten navigiert werden.

21.1.3 Informationen zur Erfassung der Raume

Im Bereich U3: Wohnsituation des Hauswirtschaftsformulars wird die Anzahl der
Rdume in der Wohnung / im Haus erfasst. Bei der Erfassung der Detailangaben zu den
Raumen in den Bereichen U4, U5, U6, U7 und U8 wird die erfasste Anzahl Raume im
Bereich U3 berucksichtigt. Entsprechend konnen nur so viele Raume erfasst werden,

wie dies im Bereich U3 eingegeben worden ist.

Beispiel
Im Bereich U3: Wohnsituation sind bei 1.c U6 Nasszellen zwei Nasszellen erfasst
worden. Dadurch konnen im Bereich U6: Nasszellen maximal zwei R&ume erfasst
werden.

21.2 Hauswirtschaftsformular erfassen

Hinweis
Damit das Hauswirtschaftsformular erfasst werden kann, muss folgende Voraus-
setzung erfullt sein:

O Ein ADUA ist erfasst.
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Hauswirtschaftsformular erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht 3 > Hauswirtschaft® > Erfassen *
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden priifen/sperren/entsperren», Seite 81).
2. Auf das Symbol Hauswirtschaft 3 tippen.
L Das Menii Hauswirtschaft # wird geoffnet.
3. Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.
L Das Hauswirtschaftsformular wird geodffnet.
4. Alle benotigten Angaben erheben und im Hauswirtschaftsformular erfassen.

Tipps

® Die Anzahl verfigbarer Raume ist von den Angaben Bereich U3: Wohnsituation
abhéngig (siehe «Informationen zur Erfassung der Raume», Seite 143).

® |n der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii  und danach auf Eintrag
hinzufligen tippen, um einen weiteren Raum hinzuzufiigen (beispielsweise, wenn
weitere Schlafzimmer bendtigt werden).

® Falls noch kein Raum erfasst worden ist: Auf die Schaltflache EINTRAG
HINZUFUGEN tippen.

® Auf Eintrag entfernen tippen um einen Raum zu entfernen.

® Falls nicht alle benotigten Angaben erhoben werden konnen, kann das Hauswirt-

schaftsformular gespeichert und zu einem spateren Zeitpunkt erganzt werden.

5. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥' Das Hauswirtschaftsformular ist erfasst.

21.3 Hauswirtschaftsformular bearbeiten

Gespeicherte Hauswirtschaftsformulare konnen zu einem spateren Zeitpunkt bearbeitet
werden. Wurde das Hauswirtschaftsformular bereits abgeschlossen, ist eine weitere
Bearbeitung nicht mehr moglich. In diesem Fall muss ein neues Hauswirt-

schaftsformular erfasst werden.

Hauswirtschaftsformular bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Hauswirtschaft® > Detailansicht

> Bearbeiten
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden priifen/sperren/entsperren», Seite 81).
2. Auf das Symbol Hauswirtschaft e tippen.
L Das Menii Hauswirtschaft ** wird geoffnet.
3. Auf das gewiinschte Hauswirtschaftsformular tippen, welches bearbeitet werden

soll.
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L Das gewahlte Hauswirtschaftsformular wird gedffnet.
4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten # tippen.
0. Alle benotigten Angaben erheben und im Hauswirtschaftsformular erfassen.
6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Das Hauswirtschaftsformular ist bearbeiten.

21.4 Hauswirtschaftsformular abschliessen

Durch das Abschliessen des Hauswirtschaftsformulars werden die erfassten Daten

abgeschlossen und konnen nicht mehr bearbeitet werden.

Hinweis
Damit das Hauswirtschaftsformular abgeschlossen werden kann, missen folgende

Voraussetzungen mussen erfillt sein:

[ Ein ADUA ist erfasst
O Falls ein MDS vorhanden ist: Das MDS ist abgeschlossen
O Alle bendtigten Angaben (Pflichtfelder) sind erfasst

Hauswirtschaftsformular abschliessen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Hauswirtschaft® > Detailansicht
> Abschliessen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewulnschten Kunden 6ffnen und den Kunden

sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperren», Seite 81).

2. Auf das Symbol Hauswirtschaft = tippen.

L Das Menii Hauswirtschaft ® wird geoffnet.

3. Auf das gewiinschte Hauswirtschaftsformular tippen, welches abgeschlossen
werden soll.

L Das gewahlte Hauswirtschaftsformular wird gedffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Abschliessen tippen.

5. Falls das Hauswirtschaftsformular abgeschlossen werden soll: Auf die Schalt-
flache ABSCHLIESSEN tippen.

L Ein Fehlerbericht wird angezeigt, falls nicht alle bendtigten Angaben ausgefillt
worden sind (siehe «Fehler beim Abschliessen des Hauswirtschaftsformulars»,
Seite 146).

> Die Fehler beheben.

¥ Das Hauswirtschaftsformular ist abgeschlossen.
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v In der Ubersicht {iber die Hauswirtschaftsformulare wird neben dem abgeschlos-

senen Hauswirtschaftsformular das Symbol Abgeschlossen C angezeigt.

21.4.1 Fehler beim Abschliessen des Hauswirt-

schaftsformulars
N Sind nicht alle bendtigten Angaben ausgefillt, kann ein
“all 85% W o
A . Hauswirtschaftsformular nicht abgeschlossen werden.
PN Damit der Benutzer schnell herausfindet, in welchem

BEREICH U10: TEXTILPFLEGE Bereich noch Angaben fehlen, wird ein Fehlerbericht
1, Wesenvorgang angezeigt. Neben der Anzeige, wo noch Angaben fehlen,
2 = teilweise geregelt v
Wenn U10-1 = 0 oder 1: Weiter mit Bereich U10-7 konnen die fehlenden Angaben direkt im Fehlerbericht
i herepsperaty. o U Reum vorhanden erganzt und danach das Hauswirtschaftsformular
a. Waschmaschine
e o- abgeschlossen werden.
b. Waschetrockner/Tumbler
2 = nicht vorhanden v
c. Trocknungsraum
1 = vorhanden aber nicht betriebsbereit ~ ~
3. Inbetriebnahme der Geréte
2 =Geld v
4. Eingeschrankte Nutzung
Wert erforderlich 0O~

5. Behalter fiir Waschetransport

Abb. 35: Beispiel Fehler-
bericht Bereich U10

Fehler im Hauswirtschaftsformular beheben
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht 3 > Hauswirtschaft® > Detailansicht
> Abschliessen

1. Im Fehlerbericht in der Aktionsleiste auf die Symbole Vorheriger Eintrag ¢ und
N&chster Eintrag > tippen, um die Bereiche anzuzeigen, in welchen noch nicht alle
benotigten Inhalt erfasst worden sind

2. Nachdem alle bendtigten Angaben erfasst worden sind: in der Aktionsleiste auf das
Symbol Zuriick € und danach auf die Schaltfliche SPEICHERN tippen.

¥ Die Fehler sind behoben und das Hauswirtschaftsformular abgeschlossen.
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21.5 Hauswirtschaftsformular loschen

Vorsicht!
I Hauswirtschaftsformular definitiv geléscht

Eine geloschtes Hauswirtschaftsformular kann nicht mehr wieder-
hergestellt werden.

Vor dem Loschen sicherstellen, dass das Hauswirtschaftsformular nicht
mehr bendtigt wird.

Tipp
Das Hauswirtschaftsformular abschliessen anstatt zu loschen (siehe «Hauswirt-
schaftsformular abschliessen», Seite 145).

Hauswirtschaftsformular l6schen
Startseite ® > Rapportieren @ > Kundeniibersicht ® > Hauswirtschaft ®  Detailansicht
> Loschen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewlnschten Kunden 6ffnen und den Kunden
sperren (siehe «Kunden prifen/sperren/entsperrens, Seite 81).

2. Auf das Symbol Hauswirtschaft s tippen.
L Das Menii Hauswirtschaft ® wird geoffnet.

3. Auf das gewtinschte Hauswirtschaftsformular tippen, welches geloscht werden
soll.
L Das gewahlte Hauswirtschaftsformular wird gedffnet.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Léschen tippen.

9. Falls das Hauswirtschaftsformular geloscht werden soll: Auf die Schaltflache
LOSCHEN tippen.

6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

¥ Das Hauswirtschaftsformular ist geloscht.
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22 Notizen

Im Menii Notizen = werden alle verfliigbaren Notizen von
Lukas Primo = Kunden angezeigt, bestehende Notizen konnen bearbeitet

GRUPPE1 GRUPPE2 GRUPPE3  GRUPPE 4 und neue Notizen erfasst werden.

Aktuell e Hinweis

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur Im Perigon Mobile kénnen in dieser Version (2018.3) nur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmo... . .
04.08.2018 - Unbegrenzt Notizen von Kunden angezeigt und erfasst werden. Die
Notizen fur andere Adresserweiterungen, beispielsweise
T p—— Mitarbeiter, konnen nur am PC erfasst, bearbeitet und
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmo... i

01.09.2018 - Unbegrenzt angezelgt werden.

Abgelaufen A

Lorem ipsum dolor sit amet, consete
sadipscing elitr, sed diam nonumy

10.09.2015-31.07.2018

Abb. 36: Notizgruppen mit
Notizen (Video)

22.1 Allgemeine Informationen

22.1.1 Notizen offnen

Notizen dffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht 3 > Notizen

1. Das Menii Kundeniibersicht & des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht o6ffnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Notizen - tippen.

v Das Menii Notizen ~ wird gedffnet.

22.1.2 Symbole Notizen

Notizen -
Offnet die Notizen des gewahlten Kunden.

v ® Position Symbol: Kundenubersicht
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Wichtig @
Die Notiz ist wichtig.

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

22.1.3  Anzeige der Notizen

Aufbau der Anzeige der Notiziibersicht
Beim Offnen des Meniis Notizen ~ wird die Ubersicht den Notizen angezeigt.

@ Text der Notiz
Notiztext @ Zeigt den Notiztext an. Die Notiz 6ffnen, falls
j.'.:.‘.i@jg‘zmg e @ nicht der gesamte Notiztext in der Vorschau
Abb. 37: Vorschau Notiz angezeigt werden kann.

@ Wichtig/unwichtig

Symbol zur Anzeige, dass die Notiz wichtig ist

© Giiltigkeit der Notiz
Gultig von- und Gultig bis-Datum der Notiz.

Anzeige der Datumsbereiche

—~prEres () Sortierung nach Datumsbereich
Primo Lukas =8 Innerhalb jeder Notizgruppe werden die Notizen unterteilt
PR in die drei Datumsbereiche Aktuell, Kiinftig und Abgelau-

fen angezeigt.

Aktuell @ A

No@mtig ab 13.09.2018 / Wichtig Hinweis

0] .2018 - 30.12.2099

- o Der jeweilige Datumsbereich wird nur angezeigt, wenn
Notiz gliltig ab 12.09.2018 / Wichtig

Rl auch Notizen darin vorhanden sind.

Notiz giiltig ab 11.09.2018 / Wichtig
® 11.09.2018 - Unbegrenzt

g 2 13092018/ i Sortierung innerhalb der Datumsbereiche

12.0418 - 30.12.2099

Innerhalb der Datumsbereiche, beispielsweise Aktuell
Notiz giiltig ab 12.09.2018 / Unwichtig i i . . .
11.092018-30.12:2099 werden die Notizen nach folgenden Kriterien sortiert:

N°”Zg”'“gab”'09'2018/U"Wi°° @ Sortierung nach wichtigen und unwichtigen Notizen

11.09.2018 - Unbegrenzt

Notizen, welche als wichtig markiert sind, werden inner-
Abb. 38: Sortierung der

Notizen [Angezeigter Text
ist Notiztext) folgen die unwichtigen Notizen.

halb eines Datumsbereichs zuoberst angezeigt. Darunter
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© Sortierung innerhalb der wichtigen/unwichtigen Notizen

Innerhalb der Wichtigen und auch der unwichtigen Notizen werden die Notizen zuoberst
angezeigt, bei welchen das Giiltig von-Datum am nachsten beim aktuellen Tagesdatum
liegt.

22.1.3.1 Anzeige der Notizen filtern

Fir die Filterung der Notizen ist in der Aktionsleiste das Symbol Filter = verfiigbar.
Abhangig vom gewahlten Filter werden zusatzlich die Bereiche Kiinftig und Abgelaufen
angezeigt oder ausgeblendet.

Filterkriterien

Filterkriterium «Zukinftige»

Kontrollkastchen zur Anzeige des Bereichs mit Notizen, bei welchen das Giiltig von-
Datum in der Zukunft liegt.

Filterkriterium «Abgelaufene»
Kontrollkastchen zur Anzeige des Bereichs mit Notizen, bei welchen das Giiltig bis-
Datum in der Vergangenheit liegt.

Anzeige der Notizen filtern
1. In der Aktionsleiste auf das Symbol Filter = tippen.
L Das Auswahlment Filtereinstellungen wird angezeigt.
2. Die Kontrollkastchen bei den gewiinschten Filterkriterien aktivieren/deaktivieren.
¥ Die Anzeige ist gefiltert.

Tipp
Es konnen gleichzeitig mehrere Filterkriterien aktiviert sein.

22.1.4 Details zur Notiz 6ffnen

Details zur Notiz 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht > Notizen

1. Im Menii Kundeniibersicht ® auf das Symbol Notizen tippen.
L Das Menii Notizen ~ wird getffnet.
2. Auf die gewiinschte Notiz tippen.
¥ Die Detailansicht mit allen verfiigbaren Informationen zur Notiz wird gedffnet.

22.2 Notiz erfassen

Notiz erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Notizen * > Erfassen *
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<o oo

v

. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-

Ubersicht offnen», Seite 74).

Auf das Symbol Notizen tippen.

L Das Menii Notizen ~ wird gesffnet.

Die gewtiinschte Registerkarte mit der Notizgruppe anzeigen, in welcher die Notiz
erfasst werden soll.

Auf das Symbol Erfassen 7 tippen.

L Das Menii zur Erfassung der Notiz wird geoffnet.

Die gewtinschten Angaben zur Notiz erfassen.

In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
Die Notiz ist erfasst.

Das Menii Notizen ~ wird erneut angezeigt.

22.3 Notiz bearbeiten

Notiz bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren & > Kundeniibersicht ® > Notizen > Detailansicht >
Bearbeiten #

1.

L« N o o

Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-

Ubersicht offnen», Seite 74).

. Auf das Symbol Notizen i tippen.

L Das Menii Notizen ~ wird gebffnet.

. Die gewtlinschte Registerkarte mit der Notizgruppe anzeigen, in welcher die Notiz

bearbeitet werden soll.

. Auf die gewlnschte Notiz tippen.

L Die Detailansicht der Notiz wird gedffnet.

. In der Aktionsleiste auf das Symbol Bearbeiten ¢ tippen.

Die gewiinschten Anderungen an der Notiz vornehmen.

. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.

Die Notiz ist bearbeitet.

Das Detailansicht der Notiz wird erneut angezeigt.

22.4 Notiz loschen

Vorsicht!
I Notiz definitiv geldscht

Eine geloschte Notiz kann nicht mehr wiederhergestellt werden.

Vor dem Loschen sicherstellen, dass die Notiz nicht mehr benatigt wird.

Perigon Mobile 2018.3 Seite 151 von 172



22 Notizen - 22.4 Notiz loschen

Notiz l6schen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht & > Notizen ~ > Detailansicht >
Funktionsmenii } > Léschen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht o6ffnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Notizen E tippen.
L Das Menii Notizen ~ wird ge6ffnet.

3. Die gewlinschte Registerkarte mit der Notizgruppe anzeigen, in welcher die Notiz
geloscht werden soll.

4. Auf die gewlinschte Notiz tippen.
L Die Detailansicht der Notiz wird geoffnet.

5. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii { und danach auf die Schalt-
flache Ldschen tippen.

¥ Die Notiz ist geloscht.

v Das Menii Notizen ~ wird erneut angezeigt.
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23 Dokumentenablage (Perigon Docs]

Im Meni Dokumentenablage “ werden alle verfligbaren

= ®4H1129
¢  Primo Lukas Dokumente von Kunden angezeigt und neue Dokumente
Dokumentenablage
. konnen als Bilder erfasst werden.
Ordner A Letzte Anderung
4 Dokumente 03.08.2018
Hinweise
Ordner B Letzte Anderung
2 bokumene PR ® |m Perigon Mobile konnen in dieser Version
Ordner C Letzte Anderung (2018.3) nur Dokumente von Kunden angezeigt und
1 Dokumente 03.08.2018
erfasst werden. Die Dokumente fir andere Adres-

Ordner D Letzte Anderung N

1 Dokumente 03.08.2018 serweiterungen, beispielsweise Mitarbeiter, konnen
nur am PC erfasst, bearbeitet und angezeigt
werden.

® Aufgrund der Einstellungen im Konfi-
gurationseintrag Freigegebene Dateiformate

werden im Perigon Mobile moglicherweise nicht
Abb. 39: Ordner in Perigon

, alle Dokumente angezeigt, welche am PC verfigbar
Docs (Video)

sind.

23.1 Allgemeine Informationen

23.1.1 Informationen zur Verwendung von Fremd-
Apps
Vorsicht!
I Datenschutz nicht mehr gewéahrleistet

Bei der Verwendung von Fremd-Apps kann der Datenschutz nicht mehr

gewahrleistet werden.

Lesen Sie die folgenden Erklarungen aufmerksam durch und geben Sie
nur die standardmassig unterstitzen Dateiformate fir das Perigon Mobile
frei.

Unterstiitzte Dateiformate
Im Perigon Mobile sind standardmassig die Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG und
BMP unterstitzt. Dateien mit diesen Dateiformaten werden direkt im Perigon Mobile

geoffnet. Dadurch ist die Einhaltung des Datenschutzes jederzeit gewahrleistet.
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Verwendung von Fremd-Apps

Zur Anzeige von Dateien, welche nicht durch das Perigon Mobile unterstitzt werden,
beispielsweise Word-Dateien, werden Fremd-Apps benatigt. Die Fremd-Apps speichern
in der Regel eine lokale Kopie der gedffneten Datei auf dem mobilen Gerat. Diese lokalen
Kopien konnen von ausserhalb des Perigon Mobile geoffnet werden. Dadurch ist der

Datenschutz bei der Verwendung von Fremd-Apps nicht mehr gewahrleistet.

Hinweis
Das Verhalten dieser Fremd-Apps kann nicht durch das Perigon Mobile kontrolliert

werden.

Empfehlung
Damit der Datenschutz jederzeit gewahrleistet werden kann, empfiehlt die

root-service ag, nur die empfohlenen Dateiformate im Perigon Mobilefreizugeben.

23.1.2  Offline-Verfiugbarkeit der Ordner und
Dokumente

Die Dokumente in der Dokumentenverwaltung sind Offline verfiigbar, damit sie auch bei
fehlender Netzwerkverbindung angezeigt werden. Die Offline verfigbaren Dateien
werden im Speicher des Gerats zwischengespeichert. Nach dem Abmelden vom Perigon
Mobile werden alle Offline verfigbaren Dokumente aus Datenschutzgrinden aus dem

Speicher des Gerats geloscht.

Hinweis
Dokumente konnen nur in der Dokumentenablage am PC als offline verfligbar
markiert werden.

Tipp
Um das verfiigbare Datenvolumen fiir die mobilen Daten nicht zu belasten, sollten die
Dokumente fur den Offline-Betrieb nur in WLAN-Netzwerken herunterladen werden..

Offline-Verfligbarkeit bei der Planung im Einsatzplan

Bei der Planung der Einsatze mit dem Einsatzplan im Perigon Dispo werden bei der
Anmeldung im Perigon Mobile die Dokumente aller Kunden geladen, bei welchen in der
vergangenen Stunde und in den kommenden 16 Stunden ein Einsatz geplant ist und

welche als Offline verfigbar markiert sind.
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Offline-Verfiligbarkeit ohne Planung im Einsatzplan

Werden die Einsatze nicht im Einsatzplan im Perigon Dispo geplant oder sollen die
Dokumente bei nicht geplanten Kunden offline verfliigbar sein, konnen die Dokumente
manuell heruntergeladen werden (siehe «Dokument fiir Offline-Betrieb herunterladen»,
Seite 161).

Hinweis
Nach dem Abmelden vom Perigon Mobile werden aus Datenschutzgrinden alle

Offline verfigbaren Dokumente aus dem Speicher des Gerats geloscht.

23.1.3 Dokumentenablage 6ffnen
Dokumentenablage 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht s> Dokumentenablage

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Dokumentenablage “ tippen.

¥ Das Meni Dokumentenablage © wird geoffnet.

23.1.4  Symbole/Markierungen Dokumentenablage
Allgemeine Symbole

Dokumentenablage
Offnet die Dokumentenablage mit den Dokumenten des gew#hlten Kunden.

® Position Symbol: Kundenibersicht

Symbole der Dokumententypen

Dokument O
Das Dokument ist eine Dokumenten.

Beispiel
Beispiel fur Dokument: PDF-Datei

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich
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Bild-Datei B
Das Dokument ist eine Bild-Datei.

Beispiele
Beispiele fur Bild-Dateiformate: png, jpg, jpeg, bmp

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

A

Word-Datei 03
Das Dokument ist ein Word-Dokument.

a ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Excel-Datei &2
Das Dokument ist eine Excel-Tabelle.

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

i

Symbole zur Dokumentenanzeige- und Bearbeitung

Foto/Dokument erfassen
Ein neues Foto/Dokument kann mit der Kamera des mobilen Gerats erstellt werden.

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Foto drehen C
Dreht das neu erfasste Foto.

® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

®
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Loschen T
Loscht den ausgewahlten Inhalt.

® Position Symbol: Aktionsleiste

Vollbild-Modus anzeigen DF¢
Zeigt das Foto im Vollbildmodus an.

Hinweis
Dieses Symbol wird nur auf Tablets angezeigt. Auf Smartphones werden die Fotos

immer im Vollbild-Modus angezeigt.

R z ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

U

Vollbild-Modus schliessen 7=
Schliesst den Vollbild-Modus.

Hinweis
Dieses Symbol wird nur auf Tablets angezeigt.

N K ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

AR

Symbole der Offline-Verfiigbarkeit

Keines oder nur einzelne Dokumente offline verfiigbar S
Zeigt an, dass das keines oder nur einzelne Dokumente im entsprechenden Ordner

aktuell offline verfligbar sind.

C ® Position Symbol: Anzeigebereich der Ordneribersicht
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Dokument herunterladen &
Zeigt an, dass das Dokument aktuell noch nicht offline verfigbar ist. Es kann herun-

tergeladen werden, damit es offline verfugbar ist.

f : ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Offline verfiigbar ¥
Zeigt an, dass das Dokument bereits offline verfligbar ist und dadurch auch bei fehlen-

der Netzwerkverbindung angezeigt werden kann.

\/ ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

Offline nicht verfiigbar &
Zeigt an, dass das Dokument aufgrund der Einschrankung der verfiigbaren Dateitypen

offline nicht verfigbar ist.

C ® Position Symbol: Anzeige- und Eingabebereich

23.1.5 Anzeige der Ordner und Dokumente

Aufbau der Anzeige der Ordneriibersicht
Beim Offnen des Meniis Dokumentenablage ' wird die Ordneriibersicht mit allen

verfigbaren Dokumentenordnern angezeigt.

@ Bezeichnung des Ordners

Zeigt die Ordnerbezeichnung an.

Ordner@

@Letzte Anderung

2 DOKUFW“E@ 03082018 @ Anzahl der Dokumente im Ordner

Zeigt die Anzahl der Dokumente im Ordner

Abb. 40: Vorschau Ordner o ) _
an. Dabei wird der Filter zur Anzeige der

nicht verfigbaren Dokumente bericksichtigt.
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Beispiel

Im Ordner befinden sich total acht Dokumente. Drei davon sind ausgeblendet, weil
ihre Dateiformat nicht zugelassen sind im Perigon Mobile. In der Ordnerubersicht
wird daher angezeigt, dass sich im Ordner finf Dokumente befinden. Werden die drei
Dateien mit dem Filter im Ordner eingeblendet, wird in der Ordneribersicht

angezeigt, dass sich acht Dokumente im Ordner befinden.

© Datum der letzten Anderung
Zeigt das Datum an, an welchem zuletzt an einem der Dokumente eine Anderung vorge-
nommen worden ist.

Offline-Verfliigbarkeit des Ordner
Zeigt die Offline-Verfuigbarkeit des Ordners an (siehe «Offline-Verfligharkeit der Ordner
und Dokumente», Seite 154).

Aufbau der Anzeige der Dokumenteniibersicht
Beim Offnen eines Ordners werden alle darin verfiigharen Dokumente angezeigt.

@ Dokumententyp des Dokuments
@ . Zeigt den Dokumententyp des Dokuments
BITd_B2.jpg
2M@ 03.08.2018 05;59 é (Dokument D), Bild-Datei ¥, Word-Datei &2

oder Excel-Datei @] an.

Abb. 41: Vorschau Dokument .
@ Bezeichnung des Dokuments

Zeigt die Dokumentenbezeichnung mit dem Dateiformat des Dokuments an.

© Dateigrosse des Dokuments

Zeigt die Dateigrosse des Dokuments an. Sie kann einen Hinweis darauf geben, ob das
Dokument geoffnet werden soll oder nicht. Grosse Dateien konnen dazu fiuhren, dass das
verfuigbare Datenvolumen schnell aufgebraucht ist.

Datum und Uhrzeit der letzten Anderung am Dokument

Zeigt das Datum und die Uhrzeit an, an welchem das Dokument zuletzt geandert worden
ist.

© Offline-Verfiigbarkeit des Dokuments

Zeigt die Offline-Verfligbarkeit des Dokuments an (siehe «Offline-Verfigbarkeit der
Ordner und Dokumente», Seite 154).

23.1.5.1 Anzeige der Dokumente filtern

Fur die Filterung der Dokument im Menli Dokumentenablage “ ist das Dialogfenster

Dokumente filtern verfigbar. Darin konnen Dokumente mit Dateiformaten eingeblendet
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werden, welche gemass dem Konfigurationseintrag Freigegebene Dateiformate nicht

verfugbar sind.

Hinweis
® Die Dokumente konnen mit dem Filter nur eingeblendet werden. Die Bearbeitung
ist nicht moglich.
® Die Filtereinstellung wird fur alle Ordner gespeichert.

Anzeige der Dokumente filtern
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht a > Dokumentenablage = > Funkti-

onsmenii
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-

Ubersicht o6ffnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Dokumentenablage “ tippen.
L Das Meni Dokumentenablage “ wird gedffnet.

3. Einen beliebigen Ordner offnen.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Filter tippen.
L Das Dialogfenster Dokumente filtern wird angezeigt.

5. Auf Nicht verfiigbare anzeigen tippen, um die nicht verfigbaren Dokumente ein-
oder auszublenden.

¥ Die Anzeige ist gefiltert.

23.1.6 Mehrere Dokumente auswahlen

Mehrere Dokumente auswéahlen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundentiibersicht & > Dokumentenablage ~ > Funkti-

onsmenii ¢ > Auswdéhlen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht 6ffnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Dokumentenablage “ tippen.
L Das Meni Dokumentenablage  wird gedffnet.

3. Den gewtinschten Ordner offnen.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-

flache Auswahlen tippen.
L Neben den Dokumenten werden Kontrollkastchen angezeigt.
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Tipp
Mindestens zwei Sekunden auf ein Dokument tippen, um dieses direkt auszuwahlen.

Zusatzlich werden beim langen Tippen die Kontrollkastchen zur Auswahl weiterer
Dokumente angezeigt.

0. Die gewiinschten Kontrollkastchen aktivieren.
¥ Die Dokumente sind ausgewahlt.

23.2 Dokument fir Offline-Betrieb herunterladen

Sind Dokumente offline noch nicht verfliigbar, konnen diese manuell heruntergeladen

werden.

Vorsicht!

I Uberschreitung der verfiigbaren Datenvolumens

: Hohe Folgekosten aufgrund der Uberschreitung des verfiigbaren Daten-
volumens fur mobile Daten.
Vor dem Herunterladen die Dateigrosse des Dokuments prifen und ggf.
das Dokument nicht fur den Offline-Betrieb herunterladen.

Hinweis

Dokumente oder Ordner, missen im Perigon Docs am PC als Offline verfiigbar

markiert sein, damit sie im Perigon Mobile heruntergeladen werden konnen.

Beispiel

Die Dokumente konnen offline noch nicht verfigbar sein, wen die Einsatze nicht mit
dem Einsatzplan im Perigon Dispo geplant werden oder ein Kunde angezeigt werden
soll, fir welchen kein Einsatz besteht.

Dokument fiir Offline-Betrieb herunterladen

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Dokumentenablage “ tippen.
L Das Meni Dokumentenablage “ wird gedffnet.

3. Den Ordner offnen, in welchem sich das Dokument befinden, welches herun-
tergeladen werden soll.

4. Auf das Symbol Dokument herunterladen @ tippen.
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Hinweis
Wird das Symbol Offline nicht verfiigbar € angezeigt, kann das Dokument nicht

heruntergeladen werden.

v Das Symbol Offline verfiigbar " wird angezeigt, sobald das Dokumente offline

verflgbar ist.
¥ Das Dokument ist heruntergeladen.

23.3 Foto/Dokument erfassen

Bei der Erfassung eines neuen Dokuments wird mit der Kamera des mobilen Gerats ein

Foto erstellt.

Foto/Dokument erfassen
Startseite ® > Rapportieren = > Kundeniibersicht a > Dokumentenablage > Foto/Do-

kument erfassen

1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden &ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Dokumentenablage “ tippen.
L Das Meni Dokumentenablage “ wird geoffnet.
3. Den gewinschten Ordner offnen.
4. Im Anzeige- und Eingabebereich auf das Symbol Foto/Dokument erfassen
tippen.
L Die Kamera des mobilen Gerats wird gedffnet.
5. Das Foto erstellen.
L Das Meni zum Drehen des Fotos und zur Eingabe der Bezeichnung wird geoff-
net.
> Falls gewiinscht: Auf das Symbol Foto drehen C tippen, um das Foto zu drehen.
> Im Eingabefeld Bezeichnung die Bezeichnung des Foto/Dokuments erfassen.
6. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
¥ Der Ordner mit dem neu erfassten Foto/Dokument wird angezeigt.
¥ Das Foto/Dokument ist erfasst.
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23.4 Dokument bearbeiten

Vorsicht!

I Datenschutz nicht mehr gewahrleistet
Die direkte Bearbeitung im Perigon Mobile ist nicht moglich. Fir die
Bearbeitung von Dokumenten im Perigon Mobile werden Fremd-Apps

benotigt. Dadurch kann Datenschutz nicht mehr gewahrleistet werden.

Keine Dokumente mit Fremd-Apps bearbeiten, um die Einhaltung des
Datenschutzes zu gewahrleisten (siehe «Informationen zur Verwendung

von Fremd-Apps», Seite 153).

Dokument bearbeiten
Startseite ® > Rapportieren @ > Kundeniibersicht s> Dokumentenablage
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht 6ffnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Dokumentenablage “ tippen.
L Das Meni Dokumentenablage “ wird gedffnet.
3. Den gewinschten Ordner offnen.
4. Auf das gewinschte Dokument tippen.
L Das Dokument wird geoffnet.
0. Das Dokument bearbeiten und speichern.
¥ Der Ordner mit dem bearbeiteten Dokument wird angezeigt.
¥ Das Dokument ist bearbeitet.

23.5 Dokument loschen

Nicht mehr benotigte Dokumente konnen im Perigon Docs geldscht werden.
Vorsicht!
I Dokument definitiv geléscht

Eine geloschtes Dokument kann nicht mehr wiederhergestellt werden.

Vor dem Loschen sicherstellen, dass das Dokument nicht mehr benatigt

wird.

Dokument léschen
Startseite ® > Rapportieren @ > Kundeniibersicht & > Dokumentenablage * > Léschen

0]
1. Das Menii Kundeniibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).
2. Auf das Symbol Dokumentenablage * tippen.
L Das Meni Dokumentenablage “ wird gedffnet.
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3. Den gewtunschten Ordner offnen.

4. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf die Schalt-
flache Auswahlen tippen.
L Neben den Dokumenten werden Kontrollkdstchen angezeigt.

Tipp
Mindestens zwei Sekunden auf ein Dokument tippen, um dieses direkt auszuwahlen.

Zusatzlich werden beim langen Tippen die Kontrollkastchen zur Auswahl weiterer
Dokumente angezeigt.

5. Die gewinschten Kontrollkastchen aktivieren.

6. In der Aktionsleiste auf das Symbol Funktionsmenii ¢ und danach auf das Symbol
Léschen T tippen.

7. Falls das Dokument geloscht werden soll: Den Hinweis mit JA bestatigen.

¥ Das Dokument ist geloscht.
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24 Schnittstellen

Dieses Kapitel beschreibt die Bedienung der Schnittstellen, welche tber das Perigon

Mobile aufgerufen werden konnen.

Hinweis
Die Schnittstellen sind detailliert im Kapitel R Schnittstellen der Online-Hilfe beschrie-

ben.

24.1 Materialbestellung

Hinweis

Die Schnittstelle fir Materialbestellungen steht in dieser Version (2018.3) nur mit den
Angeboten der Firma Lifestage Solutions AG zur Verfliigung. Weitere Informationen
zu den Angeboten der Firma Lifestage Solutions AG sind verfiigbar unter

http://www.lifestage-solutions.ch/ und http://www.alltagshelfer.ch/.

Arbeitet die Spitex-Organisation bei der Materialbestellung mit einem externen Materi-
allieferanten zusammen, kann die App oder die Bestellplattform des Lieferanten fur die
Materialbestellung direkt aus dem Perigon Mobile aufgerufen werden. Bei einer Bestel-
lung werden automatisch alle bendtigten Informationen zum Kunden an den Materi-
allieferanten tUbermittelt. Zusatzlich konnen die Angaben zu den benotigen Materialien in

der App oder Bestellplattform des Materiallieferanten erganzt werden.

Tipps
® Fir Informationen zur Bedienung der App oder Bestellplattform und fir weite-
ren Support wenden Sie sich bitte direkt an den Materiallieferanten.
® Die Schnittstelle zur externen Materialbestellung ist im Kapitel der Online-Hilfe

beschrieben.

24.1.1  Materialbestellung 6ffnen

Materialbestellung 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren 5 > Kundeniibersicht 3> Materialbestellung %

1. Das Menii Kundentibersicht ® des gewiinschten Kunden 6ffnen (siehe «Kunden-
Ubersicht offnen», Seite 74).

2. Auf das Symbol Materialbestellung * tippen.
¥ Die App oder die Bestellplattform des Materiallieferanten wird geoffnet.
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24.2 Externe Pflegedokumentation

Hinweis

Die Schnittstelle fir die externe Pflegedokumention steht in dieser Version (2018.3)

nur mit den Angeboten der Firma topCare Management AG zur Verfligung. Weitere
Informationen zu den Angeboten der topCare Management AG sind verfligbar unter

http://www.topcare.ch/.

Mit Hilfe der Schnittstelle fur die externe Pflegedokumentation ist es maoglich, die Pflege-

dokumentation in den Anwendungen eines externen Softwareanbieters zu erstellen.

Tipp
® Fir Informationen zur Bedienung der App und fur weiteren Support wenden Sie
sich bitte direkt an den Softwarehersteller der externe Pflegedokumentation.
® Die Schnittstelle zur externen Pflegedokumentation ist im entsprechenden

Kapitel der Online-Hilfe beschrieben.

24.2.1  Externe Pflegedokumentation 6ffnen

Die externe Pflegedokumentation wird Gber das Menl Rapportieren geoffnet.

Externe Pflegedokumentation 6ffnen
Startseite ® > Rapportieren =
1. Das Menu Rapportieren = offnen.
2. Den gewlinschten Kunden suchen und die Einsatze im Rapportbereich anzeigen.
3. Mindestens zwei Sekunden auf einen beliebigen Einsatz des Kunden tippen.
4. Im Dialogfenster auf den Namen der externen Pflegedokumentation (aktuell:
careCoach) tippen.
¥ Die App fiir die externe Pflegedokumentation wird gedffnet.

24.3 tacs® rodix

Die Methode tacs® ist ein im Schweizer Gesundheitswesen weitverbreitetes Controlling-
System, mit dem fihrungsrelevante Kennzahlen umfassend, ausgewogen, zielgerichtet
und verstandlich in einer hohen Datenqualitat eingesetzt und berechnet werden.

Quelle
http://www.rodix.ch/methode-tacs
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Hinweise

® |n den folgenden Kapiteln wird die Anwendung von tacs® rodix im Perigon
Mobile beschrieben. Fiir fachliche Informationen zu tacs® rodix verweist die
root-service ag ausdriicklich auf die entsprechenden Informationen von tacs®
rodix.

® Die Konfiguration von im tacs® rodix im Perigon Spitex ist im Kapitel tacs® rodix
in der Online-Hilfe beschrieben.

® Damit Daten mit tacs® rodix ausgetauscht werden kénnen, muss ein Zugang zur
tacs® rodix vorhanden sein. Dieser Zugang muss durch die Spitex-Organisation
beantragt werden.

® Weitere Informationen zu tacs® rodix sind auf http://www.rodix.ch verfiigbar.

24.3.1 Nutzniesser / Statistik-Code erfassen

Nutzniesser
Nutzniesser werden im tacs® rodix erfasst, falls es sich beim Leistungsempfénger nicht
um den Klienten handelt, auf welchen der Rapport erstellt worden ist.

Statistik-Code
Statistik-Codes werden im tacs® rodix verwendet, um beispielsweise auf Projekte zu

rapportieren.

Nutzniesser / Statistik-Code erfassen
Startseite ® > Rapportieren

1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.

2. Auf den gewlinschten Rapport tippen, fir welchen ein Nutzniesser oder Statistik-
Code erfasst werden soll.
L Das Menii Rapportdetails © wird gedffnet.

3. Auf das Anzeige- und Eingabefeld Nutzniesser tippen.
L Das Meni Nutzniesser wird gedffnet.

4. Auf den gewlinschten Nutzniesser tippen.
L Das Menii Rapportdetails © wird erneut gesffnet.

5. Auf das Anzeige- und Eingabefeld Statistik-Code tippen.
L Das Menu Statistik-Code wird geoffnet.

6. Auf den gewlinschten Statistik-Code tippen.

¥ Der Nutzniesser / Statistik-Code ist erfasst.
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24.3.2 Wissensempfanger erfassen

Wissensempfanger konnen in tacs® rodix zu Leistungen erfasst werden, bei welchen ein

Wissenstransfer, beispielsweise bei der Instruktion neuer Mitarbeiter, stattgefunden hat.

Hinweis
Wissensempfanger konnen nur zu Leistungen hinzugefligt werden, bei welchen ein

tacs®Code mit einem Bezug zur Wissensvermittlung hinterlegt ist.

Wissensempfanger erfassen
Startseite ® > Rapportieren %
1. Das Menii Rapportieren “ &ffnen.
2. Auf das Symbol Leistung verrechenbar © oder Leistung nicht verrechenbar *
tippen.
L Das entsprechende Meni zur Auswahl der Leistung wird angezeigt.
3. Die gewlinschte Leistung suchen und in den Suchergebnissen auf den Namen der
gewinschten Leistung tippen.
L Das Meni Wissensempfanger wird geoffnet.
4. Die Kontrollkastchen bei den gewlinschten Mitarbeitern aktivieren.
5. In der Aktionsleiste auf die Schaltflache SPEICHERN tippen.
6. Alle benotigten Informationen zum Rapport erfassen.
¥ Das Menii Rapportieren % wird gedffnet und die erfassten Wissensempfanger
werden im Rapportbereich angezeigt.
¥ Die Wissensempfanger sind erfasst.

Hinweis
Auf den Rapport tippen, um das Menii Rapportdetails * zu 6ffnen, falls nicht alle
erfassten Wissensempfanger im Menii Rapportieren = angezeigt werden.

24.3.3 Tagesbelastung erfassen

Bei der Erfassung der Tagesbelastung (subjektive Arbeitsbelastung) erfassen die Mitar-
beiter ihre gefuhlte Belastung aufgrund ihrer Arbeitstatigkeit.
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Tagesbelastung erfassen
Startseite ® > Rapportkontrolle

Im Perigon Mobile wird die subjektive Arbeitsbelastung direkt nach der Freigabe der

Rapporte in der Rapportkontrolle erfasst.

perrer 1. Das Menii Rapportkontrolle < sffnen.

2. Sicherstellen, dass alle Rapporte korrekt sind und freige-
geben werden durfen. Falls notig die Rapporte korri-
gieren (siehe «Rapporte korrigieren », Seite 38].

Fageshelastung fiir Dienstag, 3. Mindestens zwei Sekunden auf den gewiinschten Tag mit

O Sehrhoch einem grinen Balken U tippen.

O Hoch 4. Im Dialogfenster auf Freigeben bis XX.XX.XXX tippen.

O Normal 5. Im Dialogfenster auf Ja tippen.

O Tief
O sehrtie L Das Dialogfenster zur Erfassung subjektiven Arbeits-

Kommentar belastung wird angezeigt.

6. Das gewinschte Optionsfeld mit Angaben zur Tages-
ABBRECHEN  SPEICHERN -

belastung aktivieren.
7. Falls ein Kommentar zur Tagesbelastung erfasst werden

soll: Den Kommentar mit Eingabefeld Kommentar erfas-

sen.
Auf die Schaltflache SPEICHERN tippen
¥ Die subjektive Arbeitsbelastung ist erfasst.

Abl:8;. 42: Tagesbelastung

¥ Die Rapporte bis und mit dem gewahlten Tag sind freigegeben.
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25 Haufige Fragen (FAQ) zum Perigon
Mobile

Wo wird die aktuelle Version der Perigon Mobile App angezeigt?

Die aktuelle Version der Perigon Mobile App wird am unteren Rand des Menus Authen-

tifizierung angezeigt.
Beispiel
Perigon Mobile 2018.3.01

Weshalb kann ich mich nicht im Perigon Mobile anmelden?

Dies kann mehrere Ursachen haben. Die haufigsten sind:

Ursache Losung

Es ist keine Internetverbindung vorhan- ® Die Netzwerkverbindungen priifen

den. (siehe «Netzwerkverbindungen», Seite
4).

® Die Einstellungen auf dem Gerat fur die
mobilen Datenverbindungen prifen und

falls notig anpassen.
® Pr{ifen, ob eine Internetseite im

Webbrowser aufgerufen werden kann.

Die Service-URL ist nicht mehr aktuell. Im Menu Authentifizierung auf das Symbol
Einstellungen o tippen, den Eintrag im
Eingabefeld Service Adresse prifen und

falls notig anpassen.

Der Benutzer ist gesperrt. Durch den Administrator die Benut-

zersperre aufheben lassen.

Wo wird die aktuelle Android™-Version des Geréts angezeigt?

Die aktuelle Android™-Version wird in den Einstellungen des Gerats angezeigt.

Beispiel
7.1.1
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Hinweis
Das Meni mit den Informationen zur Android™-Version kann auch Uber das Telefon
oder ahnlich heissen. Der Name ist abhangig vom Geréatehersteller (siehe Bedie-

nungsanleitung des Gerats).

Wie kann ich die Anwendung (App] fiir das Perigon Mobile auf
meinem Gerat installieren?

Die App fiur das Perigon Mobile kann direkt tGber das Internet installiert werden, sofern
ein Verbindung dazu verfligbar ist. Ist diese Vorhanden: Die Download-URL in den
Webbrowser (Internet @, Chrome € oder Firefox @) auf dem Gerét eingegeben, die App
heruntergeladen und installieren. Weitere Informationen zur Installation sind in der

Installationsanleitung fur das Perigon Mobile zu finden.

Hinweis

Die Download-URL und die Service-URL sind auf dem Dokument Programmlizenz
fur: ... im Bereich Mobile Installationsangaben aufgefiihrt. Die aktuellste Version des
Dokuments wird jeweils beim Update auf eine neue Perigon-Programmversion

abgegeben.

Weshalb kann ich ein Material nicht finden?
Das gewlinschte Material wird aufgrund der folgenden Griinde nicht angezeigt:
® Das Material ist im Artikelstamm des Perigon Spitex noch nicht erfasst

® Das Material ist verrechenbar, gleichzeitig ist jedoch die eigene Organisation als

Kunde gewahlt
® Es wird versucht, ein nicht verrechenbares Material auf einen Kunden zu rappor-

tieren

Ich habe in der Rapportkontrolle einen roten Balken vor einem Tag
und kann nicht freigeben. Weshalb?

Die Rapporte im betreffenden Tag sind nicht vollstandig rapportiert und abgeschlossen.
Ebenfalls konnen Leistungen mit 0 Minuten rapportiert worden sein. Die Rapporte

prifen und korrigieren (siehe «Rapporte korrigieren », Seite 38).

Neue Nachrichten und Aufgaben werden nur verzégert im Perigon
Mobile angezeigt. Weshalb?

Die verzogerte Anzeige von Nachrichten und Aufgaben kann mehrere Ursachen haben.

Details und Losungsansatze dazu sind im Kapitel Informationen zur Anzeige neuer
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Nachrichten und Aufgaben im Perigon Mobile im Dokument «Administrator Perigon
Mobile, Dokumentennummer PH-SU-19» beschrieben.Details und Losungsansatze dazu
sind in dieser Online-Hilfe im Kapitel Informationen zur Anzeige neuer Nachrichten

und Aufgaben im Mobile beschrieben.
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